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PRIMER LLAMADO
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CONCURSABLE 2026

¢QUIENES PUEDEN POSTULAR?

o Las Asociaciones de Consumidores que estén
constituidas en conformidad con lo dispuesto en
el Titulo II, parrafo 2°, del Decreto con Fuerza de
Ley N°3, de 2021, del Ministerio de Economia
Fomento y Turismo, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.496.

Las Asociaciones de Consumidores cuya
personalidad juridica, tenga una antigiiedad de al
menos 2 afios a la fecha de su postulacién.

PERIODO DE POSTULACION

Desde el 26 de enero a las 00.00 hrs.
Hasta el 20 de febrero a las 23.59 hrs.

LINEAS, MODALIDADES Y PRESUPUESTO DISPONIBLE

$303.119.600 $40.000.000 $30.000.000

Linea Especial: Py

Linea General: Py PVC, Material COL_l(n:?:acclieén
Individuales y Probatorio y
Cooperativos Representacion
Individual
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CRONOGRAMA

2000000

ETAPA 1: Convocatoria y Postulacion

N
~
S

1. Inicio de convocatoria 2 OSIRAClanes y Conuitas
(Publicacion) éodnleoféaatglcl)rtiggs publicacién de
 © J (& J
7 & ( N\
3.| Fin periodo de consultas 4. Respuestasy aclaraciones
10 dias desde el inicio. 3 dias desde el cierre.
N J - J
e M % R
Aclaraciones del consejo Cierre de postulacion
5.| Hasta 5 dias antes del cierre de 6.| 20 dias desde el inicio de postulaciones.
postulacion. (Entrega de antecedentes)
) ¢ J S J
ETAPA 2: Admisibilidad
s N
7.| Acta de recepcion g.| Actade admisibilidad
3 dias tras el cierre de postulacion. 7 dias tras el cierre de postulacion.
9 Inicio reclamaciones 10 Fin reclamaciones
*| 1 diahabil tras publicar el acta. | 5dias tras publicar el acta
& J 4
ol i,
Evaluacion de proyectos Resultados de admisibilidad
1.} 5 dias tras publicar el acta 12.| 10 dias desde el ingreso del reclamo.

ETAPA 3: Seleccion de Proyectos

~
J
N
4

Resultados de seleccion

Aceptacion formal (Asociacion)

13.| 25dias tras publicar el acta de 14.| 3dias tras notificacion de
admisibilidad. resultados (por la coordinadora).
(N J (.
e ) e
15. Inicio reclamaciones 16.| Fin reclamaciones

Dia habil siguiente a resultados
de seleccion.

5 dias tras resultados de seleccion.

7 Resultados de reclamacion
10 dias desde el ingreso del reclamo.

—
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ETAPA 4: Resolucion y Pagos

=

s

=4

N

18 Entrega de garantias 19 Resolucion final
*| 5dias desde la aceptacion. *| 28 dias desde la entrega de garantias.
. J -
£ A £
a : a .
20. 12 transferencia 21. 22 transferencia

10 dias habiles (aprox.) tras la
resolucion.

|

transferencia.
&

25 dias habiles (aprox.) trasla 12
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REQUISITOS PARA CADA LINEA DE POSTULACION

Linea General / Proyectos Individuales

% Formulario de postulaciéon Web.

% Certificado de Vigencia y Directorio.

% Declaraciones juradas simples.

% Desglose presupuestario.

% Desglose de experiencia de la AdC, con sus respectivos
verificadores.

% Tres (3) cotizaciones para los gastos presentados en la
postulacién, iguales o superiores a $400.000.-

% Ficha metodoldgica para proyectos de estudio.

% Ficha metodoldgica para proyectos de educacion.

% Planificaciéon del proyecto postulado.

% Anexo de Inventario

% Pacto de integridad.

Linea General / Proyectos Cooperativos

% Formulario de postulacion Web.

% Certificado de Vigencia y Directorio.

% Declaraciones juradas simples.

% Desglose presupuestario.

% Desglose de experiencia de cada AdC, con sus
respectivos verificadores.

% Tres (3) cotizaciones para los gastos presentados
en la postulacion, iguales o superiores a
$400.000.-

% Ficha metodoldgica para proyectos de estudio.

% Ficha metodoldgica para proyectos de educacion.

% Planificacion del proyecto postulado.

% Anexo Inventario.

% Anexo Pacto de integridad.

SERNAC
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REQUISITOS PARA CADA LINEA DE POSTULACION
Linea Especial / Modalidad PVC

% Formulario de postulacion Web.

% Ficha de proyecto para deducir denuncia fundada
para PVC.

% Certificado de Vigencia y Directorio.

% Declaraciones juradas simples.

% Desglose de experiencia de la AdC, con sus
respectivos verificadores.

% Documentos que den cuenta de los antecedentes de
hecho declarados.

% Desglose presupuestario.

% Tres (3) cotizaciones para los gastos presentados en
la postulacion, iguales o superiores a $400.000.-

% Planificacién del proyecto postulado.

% Anexo Inventario.

% Anexo Pacto de integridad.

Linea Especial / Modalidad Material Probatorio

% Formulario de postulacién Web.

% Certificado de Vigencia y Directorio.

% Declaraciones juradas simples.

% Desglose de experiencia de la AdC, con sus
respectivos verificadores.

% Copia de la demanda presentada.

< Copia de la contestacion de la demanda.

% Documentos que den cuenta de los antecedentes de
hecho declarados.

% Desglose presupuestario.Tres (3) cotizaciones para
los gastos presentados en la postulacion, iguales o
superiores a $400.000.-

% Planificacién del proyecto postulado.

% Anexo Inventario.

% Anexo Pacto de integridad.
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REQUISITOS PARA CADA LINEA DE POSTULACION

Linea Especial / Representacion Individual

X3
2X3
X3
2K

Formulario de postulacion Web.

Declaracion jurada simple.

Certificado de Vigencia y Directorio.

Certificado de antigliedad de la personalidad juridica de
la asociacion postulante.

Desglose presupuestario.

Desglose de experiencia de la AdC,con sus respectivos
verificadores.

Desglose de experiencia de los abogados,con sus
respectivos verificadores.

Planificacién del proyecto postulado.

Anexo Inventario.

Anexo Pacto de integridad.

Linea Co - Creacion

% Formulario de postulacion Web.

% Certificado de Vigencia y Directorio.

% Certificado de antigliiedad de la personalidad juridica
de la asociacion postulante.

% Declaracion jurada simple.

% Desglose presupuestario.

% Desglose de experiencia de la AdC, con sus
respectivos verificadores.

% Tres (3) cotizaciones para los gastos presentados en
la postulacion, iguales o superiores a $400.000.-

% Ficha metodoldgica para proyectos de estudios.

% Ficha metodoldgica para proyectos de educacion.

% Planificacion del proyecto postulado.

% Anexo Inventario.

% Anexo Pacto de integridad.
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¢QUIENES NO PODRAN ADJUDICARSE?

< Quienes no hayan cumplido con la obligacion de rendir
cuenta respecto de cualquier otro convenio suscrito con el
SERNAC y/o el Consejo.

<+ Quienes tengan proyectos suspendidos por el Servicio
Nacional del Consumidor, en conformidad al articulo 30 del
Reglamento.

< Quienes tengan un informe final de evaluacion de
resultados de un proyecto adjudicado durante el afno
anterior rechazado por el Consejo de Administracion.

< Quienes durante el ano anterior hayan sido multadas por
el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo en razon de
haber destinado fondos publicos a actividades distintas a las
autorizadas por el articulo 8 de la ley 19.496.

¢DONDE POSTULAR?
FONDOS.GOB.CL

PERIODO DE CONSULTAS

Del 26 enero al 20 de febrero. Dirigirlas a
pespinoza@sernac.cl con copia a
sopazo@sernac.cl y cabbas@sernac.cl.

BASES DISPONIBLES EN:

name-647.html

httDs://www.sernac.cI/DortaI/620/w3—Drooertv]
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https://fondos.gob.cl/ficha/sernac/fcac/
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html

