RES EX N°341/07-06-2024

Servicio Nacional
del Consumidor

RESOLUCION EXENTA N°

SANTIAGO,

DISPONE EL TERMINO FRACASADO DEL
PROCEDIMIENTO VOLUNTARIO
COLECTIVO ENTRE EL SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR Y EL

PROVEEDOR LABORATORIOS
RECALCINE S.A. APERTURADO
CONFORME RESOLUCION EXENTA N°
578/2023.

VISTOS: Las disposiciones contenidas en
la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; el DFL N°3 de 2019 del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado
de la Ley N° 19.496 que establece Normas sobre Proteccién de los Derechos
de los Consumidores; el Decreto N° 56, del Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo, publicado en el Diario Oficial con fecha 5 de febrero de 2021, que
contiene el Reglamento que establece el Procedimiento Voluntario para la
Proteccion del Interés Colectivo o Difuso de Los Consumidores; la Ley N°
19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado; la Resolucién
Exenta N° 357 del 23 de mayo de 2023 del SERNAC, que establece
organizaciéon interna y determina las denominaciones y funciones de cada
centro de responsabilidad del Servicio Nacional del Consumidor; Ia
Resolucion Exenta N° 222 de abril de 2023 del SERNAC; la Resolucién
Exenta N° 183 del 27 de marzo del 2024 que delega facultades que indica
para la Subdireccién de Procedimientos Extrajudiciales de Resolucion de
Conflictos Colectivos del Servicio Nacional del Consumidor, entre otros; la
Resolucién Exenta N° 1062 del 14 de diciembre de 2022 del SERNAC; el
Decreto Supremo N° 91 del 14 de octubre de 2022, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo que nombré a don Andrés Herrera Troncoso
como Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; la Resolucion
N° 7 de 2019 de la Contraloria General de la Republica vy,

CONSIDERANDO:

1° - Que, el objetivo del Procedimiento
Voluntario Colectivo para la Proteccién del Interés Colectivo o Difuso de los
Consumidores, en adelante e indistintamente, “Procedimiento Voluntario
Colectivo” o “"PVC"”, es la obtencién de una soluciéon expedita, completa y
transparente, en casos de conductas que puedan afectar el interés colectivo
o difuso de los consumidores.

I — ‘w

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799 Pagina 1de7

Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/YOWC9V-663



https://doc.digital.gob.cl/validador/YOWC9V-663

Servicio Nacional
del Consumidor

2° - Que, los Procedimientos Voluntarios
Colectivos, se rigen bajo determinados principios basicos que los infunden y
regulan, tales como: la indemnidad del consumidor, la economia procesal, la
publicidad, la integridad y el debido proceso ademas, de aquellos propios de
su naturaleza, como la preeminencia de la eficacia del proceso en beneficio
del resguardo de los intereses de los consumidores afectados, la reserva y el
estricto resguardo de la informacion y antecedentes sensibles o reservados
que sean proporcionados por el proveedor, conforme a los procedimientos
establecidos por la normativa.

3° - Que, mediante presentacion de fecha
10 de agosto de 2023, LABORATORIOS RECALCINE S.A., en adelante e
indistintamente, “el proveedor”, solicité al SERNAC, la apertura de un
Procedimiento Voluntario Colectivo y ello, segun da cuenta la referida
presentacién, con ocasion de la deteccion de “(...) un diferencial en la tasa
marginal de potencia de los principios activos de uno de sus medicamentos,
denominado Marilow comprimidos recubiertos ("Marilow”), acotado
exclusivamente, al udltimo periodo inmediato al vencimiento.(...)”,
correspondientes, particularmente, a los productos comprendidos en siete
lotes de produccién cuyas fechas de vencimiento varian entre los meses de
junio de 2023 y febrero de 2024, ambos inclusive.

4° - Que, con fecha 8 de septiembre de
2023, el SERNAC, dictd la Resolucion Exenta N° 578, mediante la cual,
dispuso la apertura del Procedimiento Voluntario Colectivo con el proveedor,
LABORATORIOS RECALCINE S.A., con la finalidad de obtener una
solucidn expedita, completa y transparente, respecto de las conductas y
eventuales incumplimientos que habrian afectado el interés colectivo o
difuso de los consumidores todo lo cual, se describié detalladamente en la
citada resolucion y que, para todos los efectos legales y procesales
pertinentes, se dan por expresamente reproducidos en este acto
administrativo.

5° - Que, en conformidad con lo dispuesto
en el articulo 54 K de la Ley N° 19.496, en adelante e indistintamente,
“LDPC”, el proveedor antes individualizado, con fecha 14 de septiembre
de 2023, manifestd oportunamente y por escrito, su voluntad de participar
en el procedimiento individualizado precedentemente.

6° - Que, con fecha 6 de octubre de
2023, el SERNAC y LABORATORIOS RECALCINE S.A,, iniciaron la etapa
de audiencias a las cuales, conforme a lo expuesto en el articulo 54 N de la
Ley N° 19.496, comparecieron los apoderados del proveedor con facultades
para transigir.

7° - Que, con fecha 22 de diciembre de

2023, el SERNAC, dicté la Resolucion Exenta N° 799, en virtud de la
cual, se prorrogd, a solicitud del proveedor y de conformidad con lo previsto
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en el articulo 54 ] de la Ley N° 19.496 vy el articulo 6° del Reglamento del
Procedimiento para la Proteccion del Interés Colectivo o Difuso de los
Consumidores, en adelante e indistintamente, "“Reglamento PVC”,
contenido en el Decreto N° 56 del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, por tres meses, el plazo de duraciéon del Procedimiento Voluntario
Colectivo, por darse en la especie, la causal de prérroga contenida en la
norma antes descrita: "mayor tiempo para el andlisis de las propuestas
formuladas”.

8° - Que, en el Procedimiento Voluntario
Colectivo en referencia, el proveedor mediante correo electrénico de fecha
12 de abril de 2024, presenté al SERNAC, un documento denominado
"Consolidado de propuesta Consolidado de propuesta Laboratorios Recalcine
S.A. Procedimiento Voluntario Colectivo Caso Marilow”, el cual, en mérito a
su contenido, para efectos y conforme a lo descrito en los articulos 54 N y
54 L de la LDPC, se procedié con la publicacion, para la respectiva
“consulta” de la solucién ofrecida por el proveedor, en el sitio web del
SERNAC, lo que en definitiva se materializd, entre los dias 10 al 16 de
mayo del afio en curso, ambas fechas inclusive.

9° - Que, el articulo 54 N de la Ley N°
19.496, sefiala: "Durante la tramitacion del procedimiento, las asociaciones
de consumidores que participen y los consumidores potencialmente
afectados podran formular las observaciones que estimen pertinentes.
Asimismo, cualquiera de ellos podra, de manera justificada, sugerir ajustes a
la solucion ofrecida por el proveedor, dentro de los cinco dias posteriores a
la publicacion a que se refiere el articulo 54 L.” Por su parte, el articulo 54 L
del citado cuerpo legal, dispone: "La manifestacion por la que el proveedor
acepte someterse al procedimiento sera informada en el sitio web del
Servicio en el plazo de cinco dias contado desde que ella hubiere tenido
lugar. A través del mismo medio se informara el estado en que se encuentra
el procedimiento y se publicara la solucién ofrecida por el proveedor”.

En este 6rden de ideas, se hace presente
que las actuaciones que establece el citado articulo 54 N de la LDPC,
precedentemente transcrito, se encuentran mandatadas por el legislador, y
constituyen un mecanismo de participacion legal, destinadas a los grupos de
interés de los respectivos Procedimientos Voluntarios Colectivos, por lo que,
sus resultados, deben ser analizados en su mérito, previo a la decision que
recae en la administracién. Con todo, atendido el establecimiento legal del
tramite en referencia, sus resultados, no pueden ni deben ser desatendidos
por esta reparticion publica.

10° - Que, en virtud del procesamiento y
anadlisis de las sugerencias recibidas por el SERNAC, formuladas por las
consumidoras potencialmente afectadas, en el marco del tramite de
“consulta” descrito en los considerandos precedentes, se pudo advertir que
la solucién ofrecida por el proveedor, no era suficiente ni completa por lo
que, requeria de ajustes de forma y de fondo, las que tendrian que ser
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evaluadas por aquel, para su integracidn en una propuesta de solucion
definitiva. Por lo anterior, se requirid al proveedor, a través de audiencia
celebrada para tales efectos, los respectivos ajustes a la propuesta de
solucidn, cuya presentacion complementaria fue ingresada al SERNAC,
mediante correo electrénico de fecha 22 de mayo de 2024.

11° - Que, luego del el anélisis de mérito
realizado por el SERNAC respecto de la complementacion del proveedor de
fecha 22 de mayo de 2024, considerando ademas, entre otros aspectos, el
principio de indemnidad del consumidor, la finalidad que se persigue a través
de los Procedimientos Voluntarios Colectivos, esto es, la obtencion de una
solucion expedita, completa y transparente, en caso de conductas que
puedan afectar el interés colectivo o difuso de los consumidores (articulo
54 H de la LDPC), el cumplimiento de los requisitos dispuestos en el articulo
54 P de la Ley N° 19.496 vy, las sugerencias de ajustes que derivaron del
tramite previsto en el articulo 54 N de la Ley N° 19.496, es posible concluir
que aquella, es incompleta e insuficiente, por cuanto no permite dar por
cumplido los objetivos del PVC, y ademas, con lo dispuesto en el N° 3 del
articulo 54 P de la LDPC.

A mayor abundamiento, la solucién ofrecida
por el proveedor, como ya se indicd, no es completa ni suficiente por cuanto,
entre otros aspectos, no cumple con el requisito descrito en el N° 3 del
articulo 54 P de la Ley N° 19.496, esto es, que la solucion debe ser “(...)
proporcional al daino causado, que alcance a todos los consumidores
afectados y que esté basada en elementos objetivos(...)”. Lo anterior,
se advierte toda vez que, los distintos conceptos que integran el monto total
de la compensacion e indemnizacion establecido en la propuesta de solucion
final del proveedor, ha resultado ser insuficiente, en términos tales de que
aquel, en atencidn a los distintos antecedentes que obran en el
procedimiento, pueda ser entendido como apto para dar por satisfecha la
reparacion efectiva del dano que se podria haber ocasionado a las
consumidoras potencialmente afectadas, en su dimensién de colectivo y/o
difuso conforme a los hechos materia del PVC en cuestiéon. En otras
palabras, la solucidn para el PVC en referencia, debié ser capaz de abordar a
través de elementos de caracter objetivo, una reparacién en términos tales,
que se pudiera desprender de la misma, la integracién del “principio de
indemnidad del consumidor” conjuntamente con el concepto de
proporcionalidad considerando para ello, las distintas hipdtesis de
afectaciones que, pudieran haberse provocado en las consumidoras.

Adicionalmente, de la solucidén en cuestion,
no se advierte un procedimiento expedito para que las consumidoras
afectadas pudieren acceder a la solucién, de manera tal, de propender
aquel, al establecimiento de requisitos que mas bien, estuvieran
encaminados o dispuestos a facilitar la obtenciéon de la solucién. Sin
embargo, lo que se vié evidenciado, segun se dio cuenta luego del anélisis
final e integral del tramite sefalado en el articulo 54 N de la LDPC es que, se
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establecieron requisitos que, contrario a permitir que las consumidoras
pudieran acceder expeditamente a la solucién, mas bien, se encontrarian
con determinadas barreras para su acceso.

12° - Que, en consecuencia, la propuesta
de soluciéon formulada por el proveedor, no logra abordar integramente con
aquella, la problematica que dio origen al PVC en referencia, asi como
tampoco, integrar los elementos para un eventual Acuerdo en el sentido
legal exigible, lo que en consecuencia implica, una propuesta de solucién
que no ha tenido por expectativa, beneficiar a todas las consumidoras
afectadas, a la luz de los criterios y principios ya explicitados.

13° - Que, la facultad de no perseverar
en un Procedimiento Voluntario Colectivo, se encuentra consagrada en
el inciso 2° del articulo 54 K de la Ley N° 19.496 y, para el caso en
referencia, en el articulo 16 N° 2 letra b) del Reglamento PVC.

El citado articulo 54 K, inciso 2° del citado cuerpo legal, dispone:

"(...) Por su parte, el Servicio podra no perseverar en el
procedimiento en cualquier momento, fundando su decision.
Estas circunstancias seran certificadas por el Servicio en la
resolucion de término respectiva.” (énfasis agregado).

Por su parte, el articulo 16 N° 2 letra b) del Reglamento, dispone:

"Articulo 16.- Término del procedimiento.
El procedimiento voluntario para la proteccion del interés colectivo o
difuso de los consumidores terminara por las siguientes causales:

2. Término fracasado: Aquel que concluye en virtud de alguna de las
siguientes circunstancias:

b) En aquellos casos que el Servicio Nacional del Consumidor,
fundadamente, o el proveedor involucrado hayan expresado su
voluntad de no perseverar en el procedimiento, conforme al articulo
54 K inciso segundo de la ley precitada.”

14° - Que, en razon de lo expuesto en los
considerandos precedentes y, lo que se sefialara en lo sucesivo del presente
acto administrativo, el SERNAC, ejercera su facultad de no perseverar
en este Procedimiento Voluntario Colectivo ello, por cuanto pese a los
esfuerzos desplegados en el marco del PVC, el administrado incumbente, no
ha puesto a disposicién del proceso, una propuesta de soluciéon que permita
dar por cumplido los elementos que permitan avanzar en aras de un
eventual Acuerdo, en cumplimiento de los principios fundantes de los PVC, y
los derechos de los cuales son las consumidoras titulares.
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15° - Que, todo Ilo anterior impide la
continuacion de la sustanciacion del procedimiento conforme a un recto
ejercicio de la funcién publica del SERNAC, y por tanto, motiva la adopcién
de decisiones responsables para la debida proteccion de la y los
consumidoras/es y, adicionalmente, resguardando, la integracién de los
principios propios del procedimiento en cuestion los que, dicho sea de paso,
se encuentran, expresamente consagrados en el articulo 54 H de la Ley N°
19.496, y el articulo 1° del Reglamento PVC.

16° - Que, es deber de la Administracion
velar por el empleo razonable de los recursos publicos, tanto materiales
como juridicos, en aras a privilegiar la sustanciacion de procedimientos en
gue existan una propuesta de solucién que integre los requisitos dispuestos
en el articulo 54 P de la Ley N° 19.496, que permitan concluir
favorablemente en beneficio del universo de las consumidoras afectadas,
todo lo cual, no se evidencia en el presente procedimiento, y obliga por
tanto, a este Servicio Publico, a adoptar una decision eficiente del punto de
vista de la proteccion de los derechos de los consumidores, y de esa
manera, dar cumplimiento a la funcién publica encomendada, motivo por el
cual, tal como se indico6 en el considerando 14° del presente acto
administrativo, este Servicio, ejercera su derecho a no perseverar en el
presente Procedimiento Voluntario Colectivo, circunstancia que se certificara
en lo resolutivo, maxime en consideracion, a que en la especie, se cumplen
los presupuestos exigidos por el legislador para ello, y que se encuentran
contemplados en el articulos 54 K de la LDPC y en el 16 N° 2 letra b) del
Reglamento PVC.

17° - Que, sin perjuicio de lo que se
resolvera por medio del presente acto administrativo, se deja constancia que
el SERNAC, se rige por el principio de transparencia en el ejercicio de la
funcion publica en los términos establecidos en la Ley N° 20.285 sobre
Acceso a la Informacion Publica y su Reglamento, como asimismo, por las
normas contenidas en la Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada
y cualquiera otra que resulte aplicable en la especie. Adicionalmente,
conforme a lo previsto en el articulo 54 H inciso 1° de la Ley N°19.496, el
Procedimiento Voluntario Colectivo se regula por el principio de publicidad
ello, considerando la reserva de informacion y de antecedentes que se
hubiese decretado en el mismo, en conformidad con el articulo 54 O de la
Ley N° 19.496, informacidn y antecedentes que quedan resguardados,
conforme a lo establecido en las resoluciones dictadas al efecto como
asimismo, considerando lo establecido en el inciso 3° del articulo 54 M del
mismo cuerpo legal. Por lo anterior, el tratamiento, las peticiones y/o
requerimientos que se le formulen sobre informacion y antecedentes
relativos al Procedimiento Voluntario Colectivo en referencia, se resolveran
con sujecion a lo expuesto en este numeral.
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18° - En consideraciéon a todo lo
precedentemente expuesto,

RESUELVO:

1. DECLARESE EL TERMINO FRACASADO del
Procedimiento Voluntario Colectivo aperturado por Resolucion Exenta N°
578 del 8 de septiembre de 2023, con el proveedor LABORATORIOS
RECALCINE S.A., Rol Unico Tributario N° 91.637.000-8, representado
legalmente por don ROBERTO SUTELMAN, con domicilio en Avenida
Pedro de Valdivia N°295, comuna de Providencia, Region
Metropolitana, circunstancia que, conjuntamente con la facultad de no
perseverar expresada en los considerandos 13° y 14° del presente acto
administrativo, se certifican en este acto, conforme a lo dispuesto en el
inciso 2° del articulo 54 K de la Ley N° 19.496 vy, del articulo 16 N° 2 letra b)
y 18 del Reglamento que establece el Procedimiento Voluntario para la
Proteccion del Interés Colectivo o Difuso de los Consumidores.

2. TENGASE PRESENTE, que la impugnacién
de la presente Resolucién se encuentra regulada en el articulo 59 de la Ley
N° 19.880.

3. NOTIFIQUESE, la presente Resolucion por
correo electrénico al proveedor LABORATORIOS RECALCINE S.A., en
conformidad a lo establecido en el articulo 54 R de la Ley N° 19.496,
adjuntando copia integra de la misma.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Firmado por:

Carolina Paz Norambuena

Arizabalos

Subdirectora (s) de Procedimientos

VoIL%ntarios Colectivos

Fecha: 07-06-2024 11:07 CLT ,

Senicio NaCAROLINANORAMBUENA ARIZABALOS

SUBDIRECTORA (S)
SUBDIRECCION DE PROCEDIMIENTOS EXTRAJUDICIALES DE RESOLUCION
DE CONFLICTOS COLECTIVOS
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

CNA/ivt/ctu

Distribucion: (notificacion por correo electronico) - Direccidon Nacional — Subdireccion de Procedimientos
Extrajudiciales de Resolucién de Conflictos Colectivos - Departamento de Investigacion Econdmica -
Oficina de Partes y Gestion Documental.
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