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JUZGADO : Juzgado de Letras de Colina
CAUSA ROL : V-319-2024

CARATULADO : SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR/

Colina, cuatro de febrero de dos mil veinticinco

VISTOS

A folio 1, con fecha 3 de diciembre del 2024, comparece MILO
ANTONIO ROJAS BONILLA, abogado, cédula nacional de identidad numero
16.306.962-8, en representacidén convencional del SERVICIO NACIONAL
DEL CONSUMIDOR, ambos domiciliados para estos efectos, en calle
Agustinas N°1336, piso 5, comuna y ciudad de Santiago, guien en
virtud de lo dispuesto en el articulo 54 Q de la Ley N° 19.496,
solicité la aprobacidén Judicial del acuerdo contenido en 1la
Resolucién Exenta N°677 de fecha 29 de octubre de 2024, a fin de que
produzca efecto erga omnes, de conformidad con lo previsto en la
citada disposicién.

Expuso que, por medio de la dictacidén de la Resolucidén Exenta
N° 274, ya mencionada, se dio inicié a un procedimiento voluntario
para la Proteccién del interés colectivo o difuso de los
Consumidores con el proveedor Enel Colina S.A., en atencidén a las
incidencias acontecidas con ocasién de las precipitaciones del dia 7
de mayo del 2024, cuales ocasionaron la suspensién del servicio de
electricidad v, adicionalmente, una tardanza o demora en la
reposicién del suministro del mismo, como asimismo, una falta de
atencién e informacién veraz y oportuna a los diversos
inconvenientes que con ocasidn de aquello, presentaron los
consumidores.
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Precisdé que el acuerdo al que se arribd con el proveedor Enel
Colina S.A, quedd consignado en la Resolucién Exenta N° 677 de fecha
29 de octubre de 2024, la gque a su vez dispuso el término favorable
del procedimiento, por cuanto beneficiard a un universo referencial
de 17.856 clientes.

Asegurd que, dicho acuerdo cumple con todos 1los requisitos
legales para su aprobacidn judicial, cuales se encuentran
establecidos en el articulo 54 de 1la Ley de proteccidén de los
derechos de los Consumidores.

Argumentd que con la finalidad de que el acuerdo que acompafia
produzca el efecto erga omnes, debe ser sometido al conocimiento del
Juez de Letras en lo Civil correspondiente al domicilio del
proveedor, para su aprobacién, razdén por la gue interpuso la
presente solicitud.

Previas citas legales, solicitdé tener por aprobado el acuerdo
alcanzado entre el Servicio Nacional del Consumidor y el proveedor
Enel Colina S.A., contenido en la Resolucién Exenta N° 677 de fecha
29 de octubre de 2024, para todos los efectos legales, declarando
expresamente que dicho acuerdo cumple con los requisitos legales vy
que, en consecuencia, produce el efecto erga omnes.

A folio 7, con fecha 14 de enero del 2025, se trajeron 1los
autos para fallo.

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que, de conformidad a la resolucién exenta N°
274/2024, aparejada a los autos, es dable sostener que el
solicitante y el proveedor ENEL Colina S.A., se sometieron al
procedimiento voluntario para la proteccidén del interés colectivo o
difuso de los consumidores, previsto en el articulo 54 H de la Ley
N° 19.496, cual tiene por finalidad conseguir una solucidén expedita,
completa vy transparente, para aquellos casos en dgque existan
conductas que puedan afectar el interés referido.

Asimismo, se advirtidé que dichas partes, lograron un término
favorable del acuerdo.

SEGUNDO. Que, en razdn de lo dispuesto por el articulo 54 Q de
la Ley vya referida, es labor de esta Magistratura aprobar el
mencionado acuerdo, siempre que se cumpla con los requisitos minimos
establecidos en el articulo 54 P del mismo cuerpo legal, esto es,
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que, en la resolucidédn respectiva, se sindique: 1. el cese de 1la
conducta que pudiere haber afectado el interés colectivo o difuso de
los consumidores. 2. El cédlculo de las devoluciones, compensaciones
0 1ndemnizaciones respectivas por cada uno de los consumidores
afectados, cuando proceda. 3. Una solucidén gque sea proporcional al
dafio causado, que alcance a todos los consumidores afectados y que
esté basada en elementos objetivos. 4. La forma en la que se haran
efectivos los términos del acuerdo y el procedimiento por el cual el
proveedor efectuard las devoluciones, compensard o indemnizard a los
consumidores afectados. Y 5. Los procedimientos a través de 1los
cuales se cautelard el cumplimiento del acuerdo, a costa del
proveedor.

TERCERO. Bajo esta perspectiva, teniendo en consideracidédn que
la resolucidén exenta N° 274/2024 del 29 de octubre del 2024, dictada
por el Servicio Nacional del Consumidor, cumple con los requisitos
minimos exigidos por el articulo 54 P ya referido, toda vez dque
contiene expresa y pormenorizadamente cada uno de los aspectos ya
mencionados, corresponde aprobar el acuerdo.

Por estas consideraciones, y visto, ademas, lo dispuesto en los
articulos 1, 54 H, 54 P yv 54 Q de la Ley N 19.496, SE DECLARA:

I. Que, SE APRUEBA, el acuerdo alcanzado entre el Servicio
Nacional del Consumidor vy el proveedor ENEL Colina S.A.,
contenido en la Resolucién Exenta N° 274/2024 del 29 de octubre
del 2024, dictada por el referido servicio

IT. Que el acuerdo alcanzado entre el Servicio Nacional del
Consumidor y el proveedor ENEL Colina S.A., contenido en 1la
Resolucién Exenta N° 274/2024 del 29 de octubre del 2024,
dictada por el referido servicio, cumple con los requisitos
establecidos en el articulo 54 P de la Ley N° 19.496, y en
consecuencia produce efecto ERGA OMNES.

III. Publiquese, a costa del proveedor, extracto de 1la
presente sentencia en el Diario oficial y en un medio de
circulacién nacional dentro del ©plazo establecido en el
articulo 54 Q de la Ley N° 19.496. Asimismo, publiquese por el
Servicio Nacional del Consumidor en su pagina web
institucional.
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IV. Que, la aprobacidén efectuada mediante la presente
sentencia no obsta a que los consumidores afectados puedan
hacer valer sus derechos efectuando, ante este Tribunal, sea
personalmente o a través de la Oficina Judicial Virtual,
reserva de sus acciones individuales, dentro de décimo dia
contado desde que el presente fallo se encuentre ejecutoriado.-

Registrese y notifiquese
Rol: V-319-2024

DICTADA POR AMERICA ROJAS ROJAS, JUEZ TITULAR DEL JUZGADO DE
LETRAS DE COLINA

En Colina, a cuatro de febrero de dos mil wveinticinco, se
notificd por el estado diario, la resolucidén precedente

América Antonia Rojas Rojas
Juez
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