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FOJA: 8 .- .-
NOMENCLATURA : 1. [40]Sentencia
JUZGADO : 19° Juzgado Civil de Santiago
CAUSA ROL : V-93-2025
CARATULADO : SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR/

Santiago, veintitrés de mayo de dos mil veinticinco

VISTOS:

PRIMERO: Que con fecha 25 de abril de 2025 comparece don
MILO ANTONIO ROJAS BONILLA, abogado, RUN N° 16.306.962-8,
en representacion convencional del Servicio Nacional del Consumidor (en
adelante e indistintamente, el “SERNAC”), ambos domiciliados para estos
efectos, en calle Agustinas N° 1336, piso 5, comuna y ciudad de Santiago, y
solicita aprobacion judicial del acuerdo contenido en la Resolucién Exenta
N° 232 del 10 de abril de 2025 de su reparticion, en los términos del
articulo 54 Q) de la ley 19.946.

Sefiala que por medio de la Resolucién Exenta N° 639 del 17 de
octubre de 2024, el SERNAC dio inici4 a un Procedimiento Voluntario
Colectivo con PACIFICO CABLE SPA, en atencién y sobre la base de las

conductas y/o circunstancias descritas en su considerando 89, esto es:

“8°% Que, en merito del resultado de la investigacign colectiva
realizada por el drea especializada del SERNAC, esta reparticion publica,
tomg conocimiento, en relacion al proveedor PACIFICO CABLE SpA, en
adelante e indistintamente “el proveedor”, Rol Unico Tributario N°
96.722.400-6, representado legalmente por don Enrique Coulembier Picchi,
con domicilio en Avenida Alonso de Cgrdova N° 5788, Piso 6, Oficina N°
61 B, comuna de Vitacura, Region Metropolitana, de eventuales
incumplimientos a la Ley N° 19.496, entre otra normativa relacionada con
los derechos de los consumidores, y relativas a interrupciones, justificadas o
no, del servicio de television de pago, suministrado por el proveedor
durante, a lo menos, el ajo 2023, los que, y sin que la siguiente
enumeracign deba considerarse de manera taxativa, estarjan relacionados
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con lo siguiente: a) Interrupciones injustificadas del servicio de television de
pago; b) No se habr/an realizado los descuentos o reembolsos
proporcionales respecto a dichas interrupciones, en conformidad al artsculo
25 inciso tercero de la ley N° 19.496, y las indemnizaciones de forma
directa y automgdgtica a los consumidores afectados en conformidad al
artfculo 25 A de la ley N° 19.496; c) No habrsa realizado los descuentos o
reembolsos proporcionales, tratgndose de interrupciones justificadas del
servicio de television de pago, en conformidad al art/culo 25 inciso tercero
de la ley N° 19.496; d) Falta de informacion clara, expedita y oportuna a
los consumidores en las respectivas boletas de cobro acerca de Ilas
interrupciones de servicios, tanto justificadas e injustificadas, como en la
forma de cdlculo y aplicacion de restituciones e indemnizaciones

proporcionales al tiempo de suspension de éstos servicios, entre otras”.

Conforme tales antecedentes y la configuraciéon de determinadas
infracciones detalladas en el considerando 9° de dicha resolucion, y en el
marco del Procedimiento Voluntario Colectivo de referencia, y en orden
con lo establecido en el articulo 54 P de la LPDC, el SERNAG vy
PACIFICO CABLE SPA alcanzaron un acuerdo, cuyos términos se
contienen en la Resolucién Exenta N° 232 del 10 de abril de 2025,

comprendiendo los requisitos de la citada norma, en la siguiente forma:

1. La materia establecida en el numeral 1° del Art. 54 P de la
LPDQC, se encuentra tratada en el acdpite II denominado “Del cese de la

conducta”, especificamente en la pagina 3 del citado instrumento.

2. La materia establecida en el numeral 2° del Art. 54 P de la
LPDC, se encuentra tratada en el acdpite III denominado “De Ilas
compensaciones y restituciones respectivas por cada uno de los
consumidores alectados”, especificamente entre las paginas 3 y 6 del citado

istrumento, ambas inclusive.

3. La materia establecida en el numeral 3° del Art. 54 P de la
LPDQC, se encuentra tratada en el acdpite IV denominado “La solucidn es

proporcional a los efectos causados, alcanza a todos los consumidores
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afectados y esta basada en elementos objetivos”, especificamente entre las

péaginas 6 y 7 del citado instrumento, ambas inclusive.

4. La materia establecida en el numeral 4° del Art. 54 P de la
LPDC, se encuentra tratada en se encuentra tratada en el acdpite V
denominado “De la forma en que se hargn efectivos los términos del
Acuerdo y el procedimiento por el cual el proveedor -efectuard las
devoluciones, y/o compensaciones a los consumidores beneficiados”,
especificamente entre las pdginas 7 y 9 del citado instrumento, ambas

inclusive.

5. La materia establecida en el numeral 5° del Art. 54 P de la
LPDC, se encuentra tratada en el acdpite VIII denominado “De Ia
verificacion del cumplimiento del Acuerdo”, especificamente, entre las

paginas 11 y 15 del citado instrumento, ambas inclusive.

Previas citas legales solicita tener por aprobado el acuerdo alcanzado

entre el el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR vy
PACIFICO CABLE SPA, contenido en la Resolucién Exenta N° 232
del 10 de abril de 2025, para todos los efectos legales, declarando
expresamente que dicho acuerdo cumple con los requisitos legales y que, en

consecuencia, produce el efecto erga omnes.

SEGUNDO: Que a fin de acreditar sus asertos la solicitante
acompafio copia de la Resolucién Exenta N° 232 del 10 de abril de
2025, del SERNAC, que contiene el acuerdo alcanzado entre éste y
PACIFICO CABLE SPA, en el marco del Procedimiento Voluntario

Colectivo 1niciado por medio de la Resolucion Exenta N° 639 del 17 de
octubre de 2024.

TERCERO: Que el parrafo 4° del titulo IV de la ley 19.464 regula
el procedimiento voluntario para la proteccién del interés colectivo o difuso
de los consumidores establece en su articulo 54 P los requisitos minimos que

debe contener el acuerdo en estudio, a saber:

1. El cese de la conducta que pudiere haber afectado el interés

colectivo o difuso de los consumidores.
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2. El calculo de las devoluciones, compensaciones o indemnizaciones

respectivas por cada uno de los consumidores afectados, cuando proceda.

3. Una solucion que sea proporcional al dano causado, que alcance a

todos los consumidores afectados y que esté basada en elementos objetivos.

4. La forma en la que se haran efectivos los términos del acuerdo y
el procedimiento por el cual el proveedor efectuara las devoluciones,

compensarg o indemnizara a los consumidores afectados.

5. Los procedimientos a través de los cuales se cautelard el

cumplimiento del acuerdo, a costa del proveedor.

A su vez, el articulo 54 Q) del mismo cuerpo legal dispone que “Para
que el acuerdo contenido en la resolucign dictada por el Servicio produzca
efecto erga omnes, deberad ser aprobado por el juez de letras en lo civil

correspondiente al domicilio del proveedor. ”

CUARTO: Que del anglisis del documento resefiado al motivo
segundo se aprecia en su contenido, especificamente en los acéapites II, III,
IV, V y VIII el cumplimiento de los requisitos minimos exigidos en el ya

citado articulo 54 P.

Efectuada dicha verificacién, no queda mas que aprobar el mentado

acuerdo, como se sefalard en lo resolutivo de la presente sentencia.

Por estas consideraciones, y visto lo dispuesto en los articulos 817 y
siguientes del codigo de procedimiento civil, y articulos 54 y siguientes de la

ley 19.496, se resuelve que:

I.- Se tiene por aprobado el acuerdo alcanzado entre el SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR y PACIFICO CABLE SPA,
contenido en la Resolucién Exenta N° 232 del 10 de abril de 2025
pronunciado por el Servicio Nacional del Consumidor por haber cumplido

con los requisitos establecidos en el articulo 54 P de la ley 19.496.

II.- Que dicho acuerdo producira efectos erga omnes una vez

ejecutoriada la presente resolucién, en los términos del inciso 3° del articulo

54 Q) de la ley 19.496.
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Notifiquese y registrese.

Rol V =93 - 2025

Dictada, por ALVARO CAYUQUEO PICHICON, Juez Suplente

del Décimo Noveno Juzgado Civil de Santiago.

Se deja constancia que se dio cumplimiento a lo dispuesto en el inciso final del art. 162
del C.P.C. en Santiago, veintitrés de mayo de dos mil veinticinco

Alvaro Rodrigo Cayuqueo Pichicon
Juez

PJUD

Veintitrés de mayo de dos mil veinticinco
10:50 UTC-4
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