..... RES EX 400/ 01-06-2026
TRABAJANDO

PARA USTED

Servicio Nacional del Consumidor

RESOLUCION EXENTA N°
SANTIAGO,

DISPONE EL TERMINO FRACASADO DEL
PROCEDIMIENTO VOLUNTARIO COLECTIVO
APERTURADO, CONFORME A LA
RESOLUCION EXENTA N° 819/2025 ENTRE
EL PROVEEDOR LEON CORP SpA “LEON
SERVICIO AUTOMOTRIZ”, EL SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR Y LA
ASOCIACION DE CONSUMIDORES
ORGANIZACION DE CONSUMIDORES Y
USUARIOS (ODECU).

VISTOS:

Las disposiciones contenidas en la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; el D.F.L
N°3 de 2019 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que Fija el Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 19.496 que establece Normas
sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores; el Decreto N° 56, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, publicado en el Diario Oficial con fecha 5
de febrero de 2021, que aprueba el Reglamento que establece el Procedimiento
Voluntario para la Proteccion del Interés Colectivo o Difuso de Los Consumidores; la
Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los actos de los Organos de la Administracion del Estado; la Resolucién Exenta N° 222
de abril de 2023 gque modifica Resolucion Exenta N° 1011 de 2022 ambas del
SERNAC; la Resoluciéon Exenta N° 357 del 23 de mayo de 2023 del SERNAC y sus
modificaciones, que establece su organizacion interna y determina las denominaciones
y funciones de cada uno de los centros de responsabilidad que en aquella se citan; la
Resolucién Exenta N° 183 del 27 de marzo del 2024 que delega facultades que indica
para la Subdireccion de Procedimientos Extrajudiciales de Resolucidn de Conflictos
Colectivos del SERNAC, la Resolucion Exenta RA N° 405/1117/2024 de 17 de octubre
de 2024 del SERNAC, y

CONSIDERANDO:

1. Que, el objetivo del Procedimiento Voluntario
Colectivo para la Proteccién del Interés Colectivo o Difuso de los Consumidores, en
adelante e indistintamente, “Procedimiento Voluntario Colectivo” o “"PVC”, es la
obtencién de una solucién expedita, completa y transparente, en casos de conductas
gue puedan afectar el interés colectivo o difuso de los consumidores.

2. Que, los Procedimientos Voluntarios Colectivos,
se rigen bajo determinados principios basicos que los infunden y regulan, tales como:
la indemnidad del consumidor, la economia procesal, la publicidad, la integridad y el
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debido proceso. A estos se suman, aquellos propios de su naturaleza, como la
preeminencia de la eficacia del proceso en resguardo de los intereses de los
consumidores afectados, la reserva y el estricto resguardo de la informacion y
antecedentes sensibles o reservados que sean proporcionados por el proveedor,
conforme a los procedimientos establecidos por la normativa.

3. Que, dicho procedimiento administrativo, de
naturaleza voluntaria y autocompositiva, estd condicionado a la aceptacion del
proveedor, y se rige por la Ley N° 19.496 sobre Proteccién de los Derechos de los
Consumidores, en adelante e indistintamente, “LPDC” y por el Reglamento del
Procedimiento Voluntario Colectivo aprobado en el Decreto N° 56 de 2019, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, publicado en el Diario Oficial con fecha 5
de febrero de 2021, en adelante e indistintamente, "Reglamento PVC".

4. Que, el inciso 2° del articulo 54 H de la Ley N°
19.496, refiriéndose al Procedimiento Voluntario Colectivo, sefiala por una parte: "(...)
El procedimiento se iniciaré por resolucién del Servicio, la que sera dictada de oficio, a
solicitud del proveedor, o en virtud de una denuncia fundada de una asociacion de
consumidores, (...), y por otra: "(...) Esta resolucién indicara los antecedentes que
fundamentan la posible afectacion del interés colectivo o difuso de los consumidores y
las normas potencialmente infringidas.(...)” .

5. Que, con fecha 18 de noviembre de 2025,
esta Subdireccidn, dictdé la Resolucion Exenta N° 819, mediante la cual, dispuso el
inicio del Procedimiento Voluntario Colectivo con el proveedor LEON CORP SpA
“LEON SERVICIO AUTOMOTRIZ"”, en adelante e indistintamente, “el proveedor”,
con la finalidad de obtener una solucion expedita, completa y transparente, respecto
de las conductas y eventuales incumplimientos que habrian afectado el interés
colectivo o difuso de los consumidores, todo lo cual, se describié detalladamente en la
citada resolucion, y que para todos los efectos legales, se dan por expresamente
reproducidos en este acto administrativo.

6. Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 54
I de la Ley N° 19.496 y en el articulo 8 del Reglamento PVC, la Resolucién N° 819
de 2025, adicionalmente, ordend la participacion de la Asociacion de
Consumidores Organizacion de Consumidores y Usuarios (ODECU), en adelante
e indistintamente, "ODECU"”, en el Procedimiento Voluntario Colectivo que por dicho
acto administrativo, se aperturo.

7. Que, los considerandos N° 8°, 10° y 12° de
la Resolucion Exenta N° 819 de 2025, establecieron, respectivamente, lo que
sigue: "(...) Que, la Asociaciéon de Consumidores “Organizacion de Consumidores y
Usuarios”, en adelante "ODECU”, Rol Unico Tributario N° 73.342.000-6,
representado legalmente por don Stefan Larenas Riobd, ambos con domicilio en
Bandera 84, Oficina 403, comuna de Santiago, region Metropolitana, mediante
presentacion de fecha 12 de agosto del afio en curso, solicitdé a SERNAC la apertura de
un Procedimiento Voluntario Colectivo en virtud de una denuncia fundada en contra de
LEON CORP SpA "Ledn Servicio Automotriz”, en adelante e indistintamente, el
“"proveedor”, Rol Unico Tributario N° 76.383.602-9, representado legalmente por
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don Julio Andrés Leon Garcés, ambos domiciliados en Avenida Las Condes N°
9460, Oficina 1405, Comuna Las Condes, Region Metropolitana, por eventuales
incumplimientos a la ley N° 19.496 y de otra normativa relacionada con los derechos
de los consumidores, atendido a que “Leon.cl expuso masivamente datos personales
de aproximadamente 392.000 consumidores, cuyos registros fueron detectados
circulando en la deep web. La filtracion involucra informacion sensible y pone en
riesgo a los afectados frente a fraudes, suplantaciones de identidad y otros dafios
patrimoniales o morales.”; “(..) Que, al respecto, analizados los hechos y
antecedentes expuestos por ODECU en su presentacion de fecha 12 de agosto del afio
en curso, este Servicio advierte una eventual afectacion a los derechos de los
consumidores en las causas que dan origen al PVC, que se encuentran descritos en el
considerando 8° precedente, y configura una eventual vulneracion a los derechos de
los consumidores, a lo menos, a lo prescrito en los articulos 3 inciso 1° letras d) y
e), 15 bis y 23 de la Ley N° 19.496, y demas normativa legal o reglamentaria que
resulte pertinente y aplicable en la especie.(...)”, y que, "(...) el procedimiento, tendra
por propdsito obtener para los consumidores que hayan sido afectados por los hechos
descritos en la presente Resolucidon, las compensaciones y/o indemnizaciones que en
derecho pudieran corresponder, con reajustes e intereses, si procediere, a través de
una solucion que sea proporcional al dafio o afectacion causado en resguardo del
principio de indemnidad del consumidor, basandose en elementos de caracter
objetivo, debiendo asi, el proveedor LEON CORP SpA “"Leén Servicio Automotriz”,
acompafar todos aquellos antecedentes y datos necesarios, para su andalisis y
calificacién, considerando asimismo, la adopcion de medidas de cese de la conducta, a
fin de reparar, evitar y prevenir la ocurrencia de dichos hechos, todo, en armonia con
las menciones minimas que contempla el articulo 54 P de la Ley N° 19.496 las que, en
el caso de prosperar la negociacion, deberan integrar el respectivo Acuerdo.(...).

8. Que, en el mismo orden de ideas de lo
expuesto en el considerando precedente, el resuelvo N° 1 de la Resolucion Exenta
N° 819 de 2025, respecto de la finalidad que tendria el PVC, dispuso: "(...) con la
finalidad de obtener una solucién expedita, completa y transparente para los
consumidores, respecto de los hechos indicados en el cuerpo de esta Resolucion,
considerando adecuadas devoluciones, con reajustes e intereses, compensaciones y/o
indemnizaciones como también, la adopcion de medidas de cese de conducta, todo
ello, conforme a lo prevenido en el articulo 54 P de la Ley N° 19.496 sobre Proteccion
de los Derechos de los Consumidores. (...)".

9. Que, en conformidad con lo dispuesto en el
articulo 54 K de la Ley N° 19.496, el proveedor antes individualizado, mediante correo
electrénico de fecha 02 de diciembre de 2025, adjuntd presentaciéon, a través de la
cual, manifesté expresamente su voluntad de participar en el procedimiento
individualizado precedentemente.

10. Que, con fecha 10 de diciembre de 2025,
el Servicio Nacional del Consumidor, en adelante e indistintamente, el "SERNAC"”,
LEON CORP SpA “LEON SERVICIO AUTOMOTRIZ” y la ODECU, iniciaron la etapa
de audiencias.
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11. Que, la Resolucion Exenta N° 178, de
fecha 27 de febrero de 2026, prorrogé de oficio, por tres meses, el plazo de
duracién del procedimiento, conforme al articulo 54 J de la Ley N° 19.496, debido a la
causal de prorroga establecida en dicha norma, esto es, "la necesidad de mayor
tiempo de revision de antecedentes”. La notificacion de dicho acto administrativo,
al proveedor y a la ODECU, se realizd a través de correo electrénico, en cumplimiento
del articulo 54 R de la Ley N° 19.496 y el articulo 9° del Reglamento PVC.

12. Que, en el Procedimiento Voluntario
Colectivo en referencia, se sostuvieron audiencias con el proveedor, tendientes a
construir las bases - para un eventual Acuerdo - en los términos dispuesto en el
articulo 54 P de la Ley N° 19.496. En ese contexto, LEON CORP SpA, mediante
correo de fecha 11 de mayo de 2026, formaliz6 ante el SERNAC, su propuesta de
solucidn, la que fue revisada y analizada por parte de este Servicio, en sus distintos
alcances, entre ellos, en lo referente a las medidas de cese de conducta; al
procedimiento compensatorio disefiado "(...) para la gestion y evaluacion de
solicitudes asociadas al incidente (...)” cuya finalidad - segun se expuso en la
propuesta de solucion en referencia - estaria motivado en "(...) establecer un
mecanismo formal para que los consumidores que estimen haber sufrido un perjuicio
con ocasion del incidente puedan presentar antecedentes para su evaluacion, a fin de
analizar, en cada caso, la eventual procedencia de medidas, sobre la base de criterios
objetivos y verificables.(...)”, las medidas compensatorias en caso de que, "(...) se
verifique la existencia de una afectacion (...)”, contemplando para tales efectos, "(...)
como medida compensatoria una revision técnica preventiva y de seguridad
denominada "servicio de inspeccion de 13 puntos” para el vehiculo del consumidor
beneficiado.(...)” y, los plazos establecidos para tales efectos, los que dicho sea de
paso, "(...) en caso de que los requerimientos excedan la capacidad de prestacion del
Proveedor dentro del periodo inicial de 6 meses, el servicio podra prorrogarse por una
ventana adicional de entre 3 y hasta 36 meses fatales, (...)”.

13. Que, en consideracién de los principios de
economia procesal e integridad, y ante la posicién del proveedor en materia de
compensaciones y/o indemnizaciones que podrian resultar procedentes, el SERNAC,
durante el plazo de duracién del PVC y en el marco de sus audiencias, sugirié a LEON
CORP SpA contemplar un procedimiento expedito, integro y no discriminatorio
(principios inherentes a la normativa de proteccion de los derechos de los
consumidores), a fin de que los afectados pudieran hacer valer sus afectaciones
econdmicas, a raiz de los hechos que motivaron la Denuncia Fundada de la ODECU y
la posterior Resolucion Exenta N° 819 de 2025. Es asi como, del texto de la
propuesta de solucidn del proveedor, se observa que dicho procedimiento impone
requisitos excesivos y discriminatorios por cuanto, por ejemplo, la calidad o integridad
del dato no puede constituir un motivo objetivo para privar a los consumidores de
adherir a un procedimiento compensatorio, toda vez que éstos, no son responsables
de las condiciones de almacenamiento de la informacién filtrada. Por el contrario, tal
exigencia podria operar como un mecanismo de exencion de responsabilidad.
Adicionalmente, el hecho de ofrecer servicios propios del giro comercial del proveedor
como medida compensatoria podria desvirtuar la naturaleza de la compensacion y/o
indemnizacion, pudiendo transformarla en una estrategia de captura comercial.
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Finalmente, la extension e incerteza de los plazos propuestos impide que la solucion
sea calificada como expedita.

14. Que, al analizar los hechos que motivaron el
inicio del PVC, su finalidad (claramente establecida en la Resolucion Exenta N° 819
de 2025, cuyos apartados pertinentes fueron transcritos precedentemente), y el
mandato legal del SERNAC consagrado en el articulo 58, incisos 1° y 2° letra f), de la
Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, que lo obliga a
velar por el cumplimiento de dicha ley y a llevar a cabo el Procedimiento Voluntario
para la Proteccién del Interés Colectivo o Difuso de los Consumidores con estricta
sujecidon a la normativa, se concluyd, que la propuesta de solucién presentada no dio
fiel cumplimiento a los principios de indemnidad del consumidor y de integridad. El
principio de indemnidad exige que: "(...) La solucién alcanzada en el procedimiento
voluntario para la proteccion del interés colectivo o difuso de los consumidores, de
conformidad a lo sefalado en el articulo 54 P de la ley N° 19.496, contemplara la
reparacion y/o indemnizacion a beneficio de los consumidores, lo que se determinara
conforme a las circunstancias del caso.(...)”. Y el principio de integridad, establece
que: “El procedimiento propendera a su eficacia, estimulando la cooperacion entre las
partes en la entrega de datos e informes, para que la solucion alcanzada sea expedita,
completa y transparente.(...)”. Por lo tanto, y conforme al analisis realizado, este
Servicio estima que existen discrepancias irreconciliables en los conceptos que debe
integrar una propuesta de solucion para conductas como las que motivaron el PVC.
Esto conlleva, necesariamente, a diferencias sustanciales para definir el alcance de un
eventual Acuerdo para el PVC, en particular, respecto a las compensaciones y/o
indemnizaciones que, LEON CORP SpA, debié contemplar. Ademds, existen
discrepancias juridicas palmarias entre las posturas del SERNAC, ODECU vy el
proveedor, en torno a la configuracion de dafio causado a los consumidores afectados,
con ocasién del incidente de filtracion de datos que motivo el PVC.

15. Que, en consideracién a lo expuesto, el
SERNAC, no comparte las justificaciones del proveedor para sostener Ila
improcedencia de compensaciones y/o indemnizaciones en favor de los consumidores
afectados, especialmente, la preocupacion de que '(...) este PVC no constituya una
instancia o fuente que incentive comportamientos oportunistas en /os
consumidores.(...). Esta postura, se manifiesta directamente en la propuesta de
solucién y evidencia la falta de proporcionalidad entre ella y la conducta del proveedor
que fue materia del PVC. Desde la perspectiva de una efectiva proteccion, la filtracién
de los datos de los consumidores, cuya custodia le estaba encomendada, no puede
resultar inocua ni minimizar los efectos, dado el deber de profesionalidad propio de su
actividad, y que, para el caso en particular, puede estimarse desatendido considerando
el deber de resguardo y seguridad que mandata el articulo 11 de la Ley N° 19.628,
sobre Proteccidn de la Vida Privada, al sefialar que: "(...) El responsable de los
registros o bases donde se almacenen datos personales con posterioridad a su
recoleccion debera cuidar de ellos con la debida diligencia, haciéndose responsable de
los dahos.(...)”. En concreto, no resulta admisible al Servicio Nacional del
Consumidor aceptar una propuesta basada en conceptos, parametros y definiciones
que impidan dar cumplimiento al articulo 54 P N° 2 y 3 de la LPDC, que exige
respectivamente, "(...) El calculo de las devoluciones, compensaciones o
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indemnizaciones respectivas por cada uno de los consumidores afectados, cuando
proceda (..)"y "(...) Una solucién que sea proporcional al dafio causado, que alcance a
todos los consumidores afectados y que esté basada en elementos objetivos. (...)”.

16. Finalmente, cabe hacer presente que, el
legislador mandata al SERNAC y en especifico a esta Subdirecciéon de Procedimientos
Extrajudiciales de Resolucion de Conflictos Colectivos, cumplir con la finalidad de este
procedimiento administrativo, cual es, la obtencién de una solucién expedita, completa
y transparente, en caso de conductas que puedan afectar el interés colectivo o difuso
de los consumidores.

17. En consecuencia, se determina que la
propuesta de solucién es insuficiente e inidonea, debido a los conceptos que la
componen, en particular, el mecanismo de compensaciéon y la omision de otras
féormulas compensatorias y/o indemnizatorias. Por consiguiente, no es apta para
satisfacer la reparacion efectiva del dafo colectivo ocasionado a los consumidores
afectados, conforme a los antecedentes que motivaron el procedimiento. La solucion
para el PVC debid6 haber integrado, una propuesta de compensacion vy/o
indemnizacion, con elementos objetivos que por su parte dieran por cumplido, el
“principio de indemnidad del consumidor”, y por otra, el “principio de integridad”,
principios esenciales para que una propuesta pueda estimarse expedita, completa y
transparente.

18. Que, durante la tramitacién del
Procedimiento Voluntario Colectivo en referencia, se dio cumplimiento a lo previsto en
el articulo 54 N de la Ley N° 19.496 que establece: "Durante la tramitacion del
procedimiento, las asociaciones de consumidores que participen y los consumidores
potencialmente afectados podran formular las observaciones que estimen
pertinentes.”. En efecto, la propuesta de solucion presentada por el LEON CORP SpA,
fue informada a la Asociacién de Consumidores participante, con la adopcion de las
medidas tendientes a cautelar la reserva de informacién decretada por este Servicio,
conforme al articulo 54 O de la LPDC.

19. Que, para el SERNAC, la facultad de no
perseverar en un Procedimiento Voluntario Colectivo, se encuentra consagrada
en el inciso 2° del articulo 54 K de la Ley N° 19.496 (LPDC), el cual, en la parte
pertinente dispone:

"(...) Por su parte, el Servicio podra no perseverar en el procedimiento en cualquier
momento, fundando su decision. Estas circunstancias seran certificadas por el Servicio
en la resolucion de término respectiva.”(...). Dicha facultad es reiterada en el articulo
16 N° 2 letra b) del Reglamento PVC, en el contexto de las causales de Término
fracasado, que se definen asi:

"(...) b) En aquellos casos que el Servicio Nacional del Consumidor, fundadamente, o
el proveedor involucrado hayan expresado su voluntad de no perseverar en el
procedimiento, conforme al articulo 54 K inciso segundo de la ley precitada.(...)”.

Finalmente, el articulo 18 del Reglamento PVC, dispone:
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“(...) Resolucidon de término fracasado o fallido.

En caso que tenga lugar el término fracasado o fallido del procedimiento, el Servicio
procedera a dictar una resolucion que asi lo establezca.(...)”.

20. Que, en razén de lo expuesto en los
considerandos precedentes, que se traducen en el alejamiento de posiciones entre
esta reparticion publica y el proveedor, como asimismo, en la insuficiencia de la
propuesta de solucion de éste ultimo para el caso que tuvo por objeto el PVC en
referencia, el SERNAC, ejercera su facultad de no perseverar en este
Procedimiento Voluntario Colectivo ello, por cuanto el administrado incumbente,
no ha puesto a disposicion del proceso, una propuesta de solucién que permita dar por
cumplido los elementos minimos para avanzar en aras de un eventual Acuerdo, en
cumplimiento de los principios fundantes de los PVC, como lo son, el de indemnidad
del consumidor (articulo 1° N° 1 del Reglamento PVC) relacionado por cierto, con el
derecho basico e irrenunciable que le asiste a los consumidores, y que se encuentra
expresamente consagrado en el articulo 3 inciso 1° letra e) de la LPDC, esto es, el
derecho a la reparacion e indemnizacidn como asi también, el de integridad. Lo que,
en consecuencia, hace inviable la prosecucidon de este procedimiento, y asimismo, un
eventual Acuerdo.

21. Que, es deber de la Administracion velar por
el empleo razonable de los recursos publicos, tanto materiales como juridicos, en aras
a privilegiar la sustanciacién de procedimientos en que existan, a lo menos, indicios de
éxito de los mismos y que, en definitiva, concluyan o existan expectativas en orden a
concluir favorablemente en beneficio del universo de consumidores afectados, todo lo
cual, no se evidencia en el presente procedimiento, y obliga por tanto, a este Servicio
Publico, a adoptar una decision eficiente del punto de vista de la proteccidon de los
derechos de los consumidores, y de esa manera, dar cumplimiento a la funcion publica
encomendada, motivo por el cual, tal como se indicd6 en los considerandos
precedentes, este Servicio, ejercera su derecho a no perseverar en el
Procedimiento Voluntario Colectivo en referencia, circunstancia que se certificara
en lo resolutivo del presente acto administrativo, conforme a lo dispuesto en el inciso
2° del articulo 54 K de la Ley N° 19.496 como asi también, para este caso en
particular, en el articulo 16 N° 2 letra b) del Reglamento PVC.

22. Que, por Resolucion Exenta N° 183 de
fecha 27 de marzo de 2024, publicada en el Diario Oficial el dia 7 de mayo del
mismo afio, se delegd la facultad de dictar las resoluciones que declaran el término de
los Procedimientos Voluntarios para la Proteccién del Interés Colectivo o Difuso de los
Consumidores, con independencia de la identidad, calidad juridica o denominacion del
cargo de quien ejerza dicha funcion dentro de su respectivo ambito de funciones, o en
sus respectivos subrogantes, en la Jefatura de la Subdireccién de Procedimientos
Extrajudiciales de Resolucion de Conflictos Colectivos del SERNAC.

23. En consideracion a todo lo precedentemente

expuesto;

RESUELVO:
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1. DECLARASE EL TERMINO FRACASADO del
Procedimiento Voluntario Colectivo, aperturado por Resolucion Exenta N° 819 de
fecha 18 de noviembre de 2025, con el proveedor LEON CORP SpA “LEON
SERVICIO AUTOMOTRIZ”, Rol Unico Tributario N° 76.383.602-9, representado
legalmente por don Julio Andrés Ledn Garcés, ambos domiciliados en Avenida Las
Condes N° 9460, Oficina 1405, Comuna Las Condes, Regién Metropolitana, en atencion al
ejercicio de la facultad de no perseverar, segin se expresa en los considerandos
20 y 21 de la presente Resolucidn, circunstancia ésta ultima, que se certifica en este
acto, conforme a lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 54 K de la Ley N° 19.496 y en el
articulo 16 N° 2 letra b) y 18 del Reglamento que establece el Procedimiento Voluntario
para la Proteccién del Interés Colectivo o Difuso de los Consumidores.

2. TENGASE PRESENTE que, la impugnacion de la
presente Resolucion esta regulada en el articulo 59 de la Ley N° 19.880.

3. NOTIFIQUESE, la presente Resolucién Exenta
por correo electrénico al proveedo, LEON CORP SpA “LEON SERVICIO
AUTOMOTRIZ, conforme al articulo 54 R de la Ley N° 19.496 y 9° del Reglamento que
establece el Procedimiento Voluntario para la Proteccién del Interés Colectivo o Difuso de
los Consumidores, adjuntando copia integra de la misma.

4, NOTIFIQUESE, la presente Resolucién Exenta
por correo electrénico a la ORGANIZACION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS
(ODECU), conforme al articulo 54 R de la Ley N° 19.496 y 9° del Reglamento que
establece el Procedimiento Voluntario para la Proteccidén del Interés Colectivo o Difuso de
los Consumidores, adjuntando copia integra de la misma.

ANOTESE, COMUNIQUESE, Y ARCHIVESE

Firmado por:

Milo Antonio Rojas Bonilla
Subdirector de Procedimientos
Extrajudiciales de Resolucién de
Conflictos Colectivos

Fecha: 01-06-2026 16:32 CLT
Servicio Nacional del Consumidor

MILO ROJAS BONILLA
SUBDIRECTOR
SUBDIRECCION DE PROCEDIMIENTOS EXTRAJUDICIALES DE RESOLUCION DE
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