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NOTIFICACION: El Juzgado de Letras y Garaniia de Rio Bueno (“JLyG Rio
Buena”), en el juicio colectiva Rol C-285-2025, caratulada “Servicio Nacional Del
Consumidor con Cooperativa Rural Electnica Rio Bueno Limitada®, ha ordenado
por resclucion de fecha 27 de abrl de 20268, a publicar un aviso gue informe a
los consumidores gue puedan considerarse afectados por la conducta del
proveedor demandado, a fin de que comparezcan anfe el JLyG Rio Bueno a
hacerse parte o hagan reserva de sus derechos. En cumplimiento de o
mandatado por el tribunal, y conforme lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley N*
19496 sobre Proteccion de los Dereches de los Consumidores ("LPDCT), se
informa lo siguients:

a) Tnbunal que declare admisible la demanda: JLyG Rio Buena.

b) Fecha de la resolucién que declard admisible la demanda: 19 de junio de
2025

¢} Demandante: Servicio MNacional del Consumidor ["SERMAC", RUT
60.702.000-0, representado por don Andrés Eugenio Herrera Troncoso, RUM
11.477 813-3, abogado, ambos domiciliados para estos efecios en Arauco N°
371, piso 2. comuna de Valdivia, Region de Los Rios.

d) Demandade: Cooperativa Rural Eléctrica Rio Bueno Limitada (“COOPREL"),
RUT 81388.800-8, concesicnaria de distibucion de energia eléchrica,
representada legaimente por don Cristian Arturo Eglo Anfruns, RUN 15.854.317.
6, con domicilio para estos efectos en Comercio N* 568, piso 2, comuna de Rio
Bueno, Regidn de Los Rios.

e) Hechos y peficiones: En el contexio se demandd a COOPREL por
interrupciones no programadas del suminisiro elécinco que afectaron a las
comunas de Rio Bueno, La Unian, Lago Ranco, todas de la Region de Los Rios,
¥ San Pablo (esta Ultima comuna ubicada en la Region de Los Lagos), enfre los
dias 31 de jubio hasta el 10 de agosto de 2024, Las peficiones concretas de la
demanda son las siguientes: 1) Que se declarare admisible la demanda colectiva.
2) Oue se declare la responsabilidad infraccional de COOPREL, por vulnerar los
articulos 3 inciso pnmero letra b), d) y ), 23, 25 y 25A, todos de la Ley N°
18496 v, condenarla por la suma que 5.5 determine conforme al mento del
proceso ¥ por cada uno de los consumidores afeclados, segun lo dispone
expresamente el articule 53 C de la Ley refenda. 3) En wirtud del ariculo 24 de |la
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de la norma citada. 4) Que se ordene a la demandada a cesar de manera
definitiva las conductas infraccionales y abusivas denunciadas. 5) Que se ordene
a la demandada a desconiar en el cobro que se realice o a reembaolsar gl precio
pagado, proporcionalmente y segun comesponda, en cada caso, el costo del
servicio eléctnico mientras este se encontraba interrumpido, de conformidad &l
articulo 25 de la LPDC6) Que se ordene a la demandada a pagar la
compensacion que de manaera directa y automatica les comesponda, respecto de
cada uno de los consumidores afectados y en virtud del corte de suministro, de
conformidad al articulo 25 A de la Ley N® 19.486. T7) Que se condene a la
demandada, de conformidad al articula 25 A en su incisa final, el articulo 3 letra
g) y el articulo 50, fodos de la LPDC, a pagar a titulo de indemnizacion de
pefjuicios, todos los dafios patrimoniales y extrapatrimoniales o morales
colectivas causados a los consumidores. 8) Que se condena al proveesdor
demandado, al pago de cualguler otra reparacion o indemnizacion que, a criterio
de 5.5, resulte procedente 9) Que se determinen en la sentencia definitiva los
grupos y subgrupos de consumidores que fueron afectados por la demandada,
10) Que se ordene que las restituciones e indemnizaciones con la aplicacion de
los respectivos reajustes en la forma contemplada en el articulo 27 de la LPDC.
11) Que se ordenen las publicaciones indicadas en la letra e) del articulo 53 C de
la Ley N® 19.406. 12) Que se condene a la demandada al pago de las costas de
la causa,

f) Se Nlama a todos quienes fueran afectados por los mismos hechos para que se
hagan parte o0 hagan reserva de sus derechos. Se informa que los resultados de
este juicio también tendran efectos respecto de aquellos afectados que no se
hagan parte en el procedimiegnto._

g) El plazo para comparecer anle el JLyG Rio Bueno, en la causa rol C-285-
2025, es de 20 dias habiles a contar de la fecha de esta publicacion,
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