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NOTIFIGAGION: El Juzgado de Letras y Garantia de Rio Bueno (ULyG Ria

Buano), en ol juicio colactive Rol C-285-2035, earatulada *Senieio Nacional Del

Consumidor con Cooperativa Rural Eléctrica Rio Bueno Limitada”, ha ordenade

por resolucion de fecha 27 de abril de 2026, a publicar un aviso que informe a

los consumidores qus puedan considerarse afectados por la conducta del

proveedor demandado, & fin de que comparezcan ante el JLyG Ria Bueno a

hacerse parte o hagan reserva de sus derechos. En cumplimiento de lo

mandatado por el tribunal, y conforme o dispuesto en ¢ articulo 53 de la Ley N°

19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores (LPDC’), se

informa lo siguiente:

a) Tribunal que declaré admisible la demanda: JLyG Rio Bueno

b) Fecha de la reselucién que declara admisible fa demanda; 19 de junio de.

2025

6 Demandante: Servicio

Nacional del

Consumidor

(*SERNACY). RUT

60.702.000-0, representado por don Andrés Eugenio Herera Troncoso, RUN

11.477.813.3, abogado, ambos domiciiados para estos efectos en Arauco N°

374, piso 2, comuna de Valdivia, Region de Los Rios.

d) Demandado: Cooperativa Rural Eléctrica Rio Bueno Limitada (' COOPREL’),

RUT 813886006, concesionaria de distribucion de energia eléctrica,

representada legalmente por don Cristian Arturo Eglo Anfruns, RUN 15.854.317-

6. con domicilio para estos efectos en Comercio N* 568, piso 2, comuna de Rio

Bueno, Regién de Los Rios.

€) Hechos y peiiciones: En el contexto se demands a COOPREL por

inlerrupiones no programadas del suministro eléclrico que afectaron a las

comunas de Rio Bueno, La Unién, Lago Ranco, todas de la Region de Los Rios,

¥ San Pablo (esta tlima comuna ubicada en la Region de Los Lagos), entre los

dias 31 de julio hasta el 10 de agosto de 2024. Las peticiones concretas de la

demanda son Ias siguientes:1) Que se declarare admisible la demanda colectiva.

2) Que se declare Ia responsabilidad infraccional de COOPREL, por vulnerar los

articulos 3 inciso primero letra b}, d) y ). 23, 25 y 25A, todos de la Ley N°

19.496 y, condenarla por la suma que §.8 determine conforme al merito del

proceso y por cada uno de los consumidores afectados, segn lo dispone

expresamente el articulo 53 C de la Ley referida. 3) En virtud del articulo 24 de la

Ley N° 18.496. 8.5, aplique las circunstancias agravantes de las letras b), o) y d)

L e s o

s

de la norma citada, 4) Que e ordene 2 la demandada a cesar de manera

definitiva i duct:

yab

5) Que se ordena.

ala demandada a descontar en el cobro que se realice o a reembolsar el precio

pagado, proparcionalments y segun comespanda, en cada case, ¢ costo del

servicio eléctrico misntras este se encontraba interrumpido, de conformidad al

articulo 25 de Ia LPDC6) Que se ordene a la demandada a pagar la

compensacion que de manera diresta y automatica les corresponda, respecio de.

cada uno de los censumidores afectados y en vitud del corte de suministro, de.

conformidad al articula 25 A de la Ley N° 18.496. 7) Que se condene a la

demandada, de conformidad al articulo 25 A en su inciso final, el articulo 3 letra

&) y ¢l articulo S0, tados de la LPDC, a pagar a titula dé Indemnizacion de

perjuicios, todos les dafios patimenisles y extrapatimoniales o morales

colectivas causados a los consumidores. 8) Que se condene al proveedor

detandado, al page de cualduier otra reparacion o indemnizacion que, a criteric

de S.S, resulle procedente,8) Que se determinen en la sentencia definitiva los

grupos  subgrupos de consumidores que fuercn afectados por la demandada.

10) Que se ordene que las restituciones  indemnizaciones con la aplicacion de

los respectivos reajustes en Ia forma contemplada en el articulo 27 de la LPDC,

1) Que se ordenen las publicaciones indicadas en [ letra e) del articulo 53 C de

la Ley N° 19.495. 12) Que se condene a la demandada al pago de las costas de

la causa.

) Se llama a todos quienes fueran afectados por los mismos hechos para que se

hagan parte o hagan reserva de sus derechos. Se informa que los resultados de-

este juicio también tendrén efectos respecto de aquellos afectades que no se

hagan parte en el procedimiento.

g) 1 plazo para comparecer ante el JLyG Rio Bueno, en Ia causa rol C-285-

2025, es de 20 dias habiles a contar de la fecha de esta publicacion

www sernac.cl
Mas informacién en

y al teléfona 800700100. Lo que notifico a los.

consumidores que se consideren afectados. Jefe Unidad de Causas.
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Cotizaciones

Nos puede llamar al niimero
+569 5601 2861 y con gusto
atenderemos su solicitud.

Horario de atencién: lunes a
viernes de 08:30 a 18:30 hrs.

También puede contactarnos
al correo
conlacto@diarioelmarino.
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ULTIMOS AVISOS ¥

ARTICULOS

+ Vivienda y medicambiente
entre los temas de la tabla de

este lunes 4 de mayo
5de Mayo de 2026

+ Alealdes piden medidas para
enfrentar agresiones y
amenazas de muerte
5 de Mayo de 2026

+ Legislarén para facilitar
compra de terrenos para
viviendas sociales
5de Mayo de 2026

+ Comisién abordé brechas en
asignaciones para médicos en
zonas extremas
5 de Mayo de 2026

+ Municipalidad de Lonquimay,
Llamado a Concurso Piiblico
Departamento de Salud
Municipal
4 de Mayo de 2026

BUSQUEDA POR ORGANOS

Armada de Chile (4)
Aysén (1)

Capitania de Puerto de
Puerto Montt (4)

Centro de Formacién Técnica
Estatal Regién de Valparaiso
®

Direccién de Bienestar de
Carabineros de Chile (1)
Estado Mayor Conjunto
&)

INDAP (1)

Instituto Forestal (1)
Ministerio del Medio
Ambiente (5)
Municipalidad de
Cerrillos (12)
Municipalidad de Colina
@

Municipalidad de Curarrehue
@

Municipalidad de Florida
(2)

Municipalidad de
Independencia (1)
Municipalidad de Lampa (1)
Municipalidad de Maule (1)
Municipalidad de Monte Patria
[¢Y]

Municipalidad de Ovalle
(3)

Municipalidad de Pelarco (1)
Municipalidad de Penco (1)
Municipalidad de Pefiaflor (1)



