Reporte de Ejecucidon
Cuenta Publica Participativa Regional, Region Arica y Parinacota

Ciudad Arica
Lugar 18 de septiembre 2222 (Auditorio Ricardo Salas -
Universidad de Tarapacd, campus Saucache).
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1. Objetivo General:

La Cuenta Publica Participativa es un mecanismo de Participacién Ciudadana
establecido en la Ley N°20.500, que busca involucrar a la ciudadania en procesos
de gestién publica en instituciones del Estado y tiene por objeto realizar un
balance de la gestidn y disponer un espacio de didlogo entre la autoridad politica
y la sociedad civil.

2. Objetivos Especificos:

Informar a las personas sobre el desempefio general de la institucion en el afo,
explicar y justificar las decisiones sobre asuntos relevantes y sensibles de la
gestién (planes, programas, actividades), rendiciéon de cuentas que involucra a
la sociedad en la evaluacién de procesos de gestion publica y recoger opiniones
de las personas en la presentacion de la cuenta publica participativa.

3. Desarrollo de la actividad

La actividad encabezada por la Coordinadora Regional, Daniela Vallejos Vallejos,
se desarrolld en el salon Ricardo Salas, ubicado en 18 de septiembre 2222,
Campus Saucache de la Universidad de Tarapaca. En esta actividad se
destacaron los principales hitos de la gestidén regional durante el afio 2024 y el
actuar y compromisos del Servicio en el afio 2025.

En sus primeras palabras el Seremi de Economia, Fomento y Turismo, José
Zuiiga, expresé la importancia de la labor que realiza el SERNAC en la region
de Arica y Parinacota tanto en su rol de mediador, fiscalizador, como también
garante de proteccidon de los derechos de los consumidores, a través de los
diferentes mecanismos que actualmente posee.

En este contexto, se informd acerca de las principales acciones y resultados en
los énfasis estratégicos de la proteccidn, informacién, educacion, juicios y
promocion de la participacion ciudadana.

Se pudo apreciar los principales resultados en cuanto a la cobertura, nUmero de
reclamos y consultas recibidos, beneficiarios por los talleres y charlas ejecutadas
en el 2024.

Debido al tiempo de disponibilidad del saldén y al espacio fisico en donde se
realizé la actividad, no se pudo llevar a cabo mesas de trabajo, sin embargo, se
realizaron preguntas a la Coordinadora Regional y también se dispuso de
formularios fisicos para que los asistentes puedan enviar sus preguntas o
consultas de la Cuenta Publica.

El cronograma de la actividad fue:

Hora Actividad

15:30 a 16:00 | Acreditacion de invitados e invitadas.

16:00 a 16:05 | Palabras del Seremi de Economia, Fomento y
Turismo.

16:05 a 16:08 | VVideo de Bienvenida del Director Nacional del Sernac.

16:08 a 17:00 | Presentacion Cuenta Publica — Coordinadora Regional

17:00 a 17:30 | Coffe y preguntas




3.1 Resultados del trabajo

Debido al tiempo de disponibilidad del salén y al espacio fisico no se pudo realizar
mesas de trabajo, pero si se dio el espacio para que los asistentes pudieran
realizar preguntas a la Coordinadora Regional.

4, Evaluacion final

Con el objetivo de fortalecer lazos y recoger impresiones clave, llevamos a cabo
una actividad autogestionada que reunid a los principales actores con los que
colaboramos durante el afio. Participaron representantes de la sociedad civil y
diversas autoridades de servicios publicos, en un ambiente de respeto y escucha
activa.

Esta jornada nos permitid recibir una valiosa retroalimentacidn sobre nuestro
funcionamiento, las actividades que realizamos y la atenciéon que brindamos a
los consumidores. Los participantes valoraron la instancia y mostraron un gran
interés en futuras actividades similares.

La sesion resultd muy provechosa. Nos permitié establecer percepciones claras
sobre nuestro servicio y sus atribuciones. Ademas, los asistentes destacaron que
los avances en nuestras nuevas atribuciones demuestran la necesidad de
fortalecer de manera mas clara y efectiva los derechos de los consumidores.

5. Observaciones.

El publico asistente este afio fue menor que el de la cuenta publica pasada, sin
embargo ello se debe a distintos factores, el primero, que la fecha coincidid
con otras cuentas publicas de otros servicios y por compromisos, previamente
agendados, de algunas autoridades que no pudieron asistir.

Arica, 28 de agosto de 2025 Patricio Tavali Pinto
Director Regional
Arica y Parinacota
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