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SERNAC REGION DE MAGALLANES

El Servicio Nacional del Consumidor, es un
servicio publico descentralizado, con
presencia en las 16 capitales regionales del
pais. Tiene por mision informar, educar y
proteger a las personas ‘consumidoras,
promoviendo el cumplimiento de Ila
normativa vigente, mediante la vigilancia y
fiscalizacion de los mercados, potenciando
la transparencia y disminuyendo asimetrias
en las relaciones de consumo
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Cifras Gestion
" Consultas

4.957 2.262

Canal de Ingreso

Internet 61,75%
Presencial 23,08%
Call Center 15,17%

Call Center 83,16%
Internet 13,09%
Presencial 3,76%
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Cifras Gestion 2024

Reclamos por Género PREFIERO Consultas por Género
PREFIERO NO
NO DECIRLO; DECIRLO,

0.02% 'I 0.13% I|
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Comunas con mayor volumen de reclamos
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Mercados con mayor volumen de reclamos

FINANCIEROS 24.91%

COMERCIO MINORISTA GENERAL

18.68%
TELECOMUNICACIONES e 16.58%
TRANSPORTE e 16.20%
SSBB LUZ, GASY AGUA I 3.03%
COMERCIO MINORISTA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS [N 2.78%
VEHICULOS Y RODADOS N 2.64%
SERVICIOS DE DISTRIBUCION MINORISTA [l 2.02%
ENTRETENCION [ 1.73%
COMERCIO MINORISTA ORIENTADO A LA SALUD... Il 1.71%
COMERCIO MINORISTA ORIENTADO AL HOGAR [l 1.63%
INMOBILIARIO 1l 1.29%
TURISMO M 1.23%

OTROS NN 5.55%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%
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Distribucion de Reclamos por Genero

FEMENINO MASCULINO

TRANSPORTE 21%
TRANSPORTE 21%

S

IEROS 35%



PROVEEDOR NACIONAL

SKY AIRLINE
LATAM AIRLINES
MOVISTAR MOVIL
BANCOESTADO

ENTEL MOVIL
MOVISTAR FIJA
FALABELLA.COM - LINIO
BCI

TARJETA CMR
TARJETA LIDER

PROVEEDORES MAS RECLAMADOS

%
5.39%
4.98%
4.92%
3.13%
2.84%
2.64%
2.54%
2.34%
1.76%
1.63%
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PROVEEDOR REGIONAL
AGUAS MAGALLANES
EDELMAG
TV RED
SOCIEDAD REAL NANDWANI
RECASUR REPUESTOS
TVRED
GASCO
TABSA
SANCHEZ Y SANCHEZ

INMOBILIARIA SALFA AUSTRAL

SERNAC

S ervicio Nacional del Consumidol

%
10.81%
9.07%
3.67%
3.47%
3.47%
2.90%
2.70%
2.51%
2.51%

2.51%
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Actividades Educativas:24

24 Actividades Educativas a:
Clubes de Adultos Mayores,
Emprendedores, Estudiantes, Jefas de
Hogar y Servicios Publicos.

Ley del Consumidor, Educacion
Financiera y Consumo Sostenible

444 Asistentes

Cursos Online:

- Derechos de los Consumidores y Obligaciones de las
empresas.

Educacion Financiera Ciudadania.
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Participacion Ciudadana

Conversatorios de Consumo:
- Jovenes en el Comercio Electronico.
Accesibilidad Universal en Sulpermercados.
7 Sesiones del Consejo Consulti

ivo Reglonal
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66 Fiscalizaciones

)

L& B |IMACALLANES: SERNACY SIF==3
= SCALIZARFG%JAEMPRESA
i#¥|DE PUBS EN PUNTA ARENA 8

Fiscalizacién servicios turisticos en Puerto Natales

: allanes
- Regionde Mag’~§ ‘
i |




CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA | SERNAC
ZNIAS

Sennmo Nacional del Consumidor

Cifras Gestion 2024
Fiscalizaciones

MODALIDAD FISCALIZACION

® A - Presencial @ B - Digital @ C - Documental

COMUNAS FISCALIZADAS

Comercio Minorista
Gral

Comercio Minorista
Salud Humana

CABO DE HORNOS

5,1% Ty
PUERTO NATALES

7,7%
TORRES DEL PAINE

Turismo

Comercio Minorista
Orientado al Hogar

Comercio Minorista

Alimentos y Bebidas
PUNTA ARENAS

79,5%

Vehiculos y Rodados
Educacién Superior
Inmobiliario

Transporte

Funerarias y
Cementerios-Parques

Servicios de Seguridad
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Negociaciones Desformalizadas: 4

*ﬁ ﬂ
Aerovias DAP S.A. oo o

eSO DO T

5
Re.A.AQADEOE@E“@g\E:ﬁ:&

4

CAT Administradora de Transbordadora
Tarjetas S.A. Austral Broom (TABSA)




46

Acciones
Judiciales en
defensa de los

Consumidores.
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Cifras Gestion 2024
Juicios de Interés General

Distribucion de Casos por (JPL)

2° Santiago
2,2%
Porvenir

2,2%
Puerto Natales
4,4%

2° JPL Punta Arenas
26,7%

CASA MATRIZ PROVEEDOR

PROV NACIONALES
45,8%

1° JPL Punta Arenas

64,4%

SERNAC

Servicio Nacional | del Consumidor

PROV REGIONALES

54,2%
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Alertas Regionales: 19

polarcomunicaciones
Negion De A

N De Magallanes Ant i

SERNAC realizé monitoreo presencial N T R P P
de precios en locales de venta de frutas denuncié grave accidente en ferry de

En alerta ciudadana y verduras en Punta Arenas TABSA

A2024W8976019, la persona e B
consumidora indica: “En esta

tienda no se colocan los precios

a los productos, ni siquiera

tienen un listado de precios

cobran el valor que se les ocurre

SERNAC DENUNCIO A

MINISTERIO pug

LICOA

S e - g S

oA S TR _ , CUENTESENpUNTEﬂAN'Z;A

Iniciamos una (S
negociacion (& T
desformalizada s sl
con TABSA
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Presencia Gestion en Prensa Local

3 19 de marzo de 2024

SEREMITT Y SERNAC NAVEGARON EN

SERNAC REGIONAL FISCALIZO LOS
PRINCIPALES SUPERMERCADOS EN
PUERTO WILLIAMS

El objetivo de esta accién fue verificar el cumplimiento de los derechos de las y los consumic
Durante el viaje que dura 36 horas, se observé laopr = 77¢em cludad mas austral del p ais

entrega de carga hasta el serviclo para los pasajeros SERNAC EN MAGALLANES
CONMEMORO EL "DIA MUNDIA!
CONSUMIDOR" CON DIVERSAS
ACTIVIDADES

s
2024-8-6

% 23de mayo de 2024 SEREMI DE SALUD Y SERNAC LLAMAN A LA

4 " 2 DE FORMA SEGURA 3 e ’ . " .
1 SERNAC DESTACO LOS MAS DE 4.800 Durante este periodo se intensifican las fiscaliz ym me > : SERNAC Y FOSIS SUSCRIBEN ALIANZA PARA

RECLAMOS RECIBIDOS EN resguardar la salud d(j la' comunidad. " - — gg;g%rr;?‘ INFORMAR Y EDUCAR EN TEMAS DE
MAGALLANES DURANTE EL 2023 3¢ : W o .

| Durante este periodo, el Servicio realizé mas de 80 acciones de fiscalizacion en diferentes

[ lunes 2 de seps 7

| Sernac fiscalizo locales comerciales
prewo a la fiesta de“HaIIoween"

i (Pdgina 11)y ‘.,.,,A 59 ST . :
Sernac oficia a constructora ' qw'“ o SIS (ol AORT -
‘f A » 2 8 ._ [ X _ : =
d f ' \' EM M o o CAMPANA PARA PROTEGER LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES EN NAVII;AD
por graves e Iclenclas ‘ﬂ. » 4 \!l" SEREMI DE SALUD Y SERNAC FISCALIZAN LOCALES DE VENTA DE PRODUCTOS DE 565158515577 fl AiaTioeIpINGUING B "

DENISSE PEREZ, COORD. REGIONAL SERNAC

A apl
@ £l Servicio Nacional de or ha recepcionado sinnimero de reclamos, que dan cuenta de graves pre \ HALLOWEEN YENTREGAN RECOMENDACIONES A LA COMUNIDAD.
en construcciones y de sc por parte de la empresa Semac lamentd un hecho que -

/ . [ SEe
principalmente a nifios y & - D i
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Cifras Gestion 2024
DESPLIEGUE REGIONAL y
V‘CORDINACION INTERSECTORIAL

Actividades Masivas y de Promocion se centraron en la visibilizacién del

comercio formal, la seguridad en compras (especialmente en fechas como el Dia

del Nifo y Fiestas Patrias) y la difusidn de derechos. Esto sugiere un esfuerzo por

educar a la poblacién sobre sus derechos como consumidores y fomentar

practicas comerciales justas.

h < X Actividades de Prevencion y Concientizacion pusieron el énfasis en la seguridad
. "7 § vial, las compras seguras en linea (CyberDay) y la coordinacidn interinstitucional

= ~ W mk __d RASN | para abordar problematicas especificas.

| Didlogos y Conversatorios en temas relevantes como la equidad de género y el

comercio electrénico

Stands y Ferias nos permitieron entregar informacion, ingresar reclamos
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