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Reporte de Ejecucion
Cuenta Publica Participativa Regional Region de Antofagasta

Ciudad Antofagasta
Lugar Auditérium del SERVIU, Washington 2551
Fecha 23 de julio del 2025

Instituciones

y/u

. . Proveedores Sociedad Civil Servicios Publicos
Organizaciones
Asistentes 1) Universidad del | 1)Asociacion  de | 1)Instituto de
Alba (01 asistente) | Consumidores Prevision Social (02
APAC (02 | asistentes)
asistentes)
2)BancoEstado (01 | 2)Unién Comunal | 2)Servicio Nacional de
asistente) de Juntas de | Turismo (02
Vecinos de | asistentes)
Antofagasta (02
asistentes)
3)Agrupacién de | 3)Tesoreria  General
Mujeres de | de la Republica (02
Antofagasta (01 | asistentes)
asistente)
4)Junta de | 4)Servicio Nacional
Vecinos René | del Adulto Mayor (02
Schneider (02 | asistentes)
asistentes)
5) Coro Magisterio | 5)Servicio Nacional de
de Antofagasta | la Discapacidad (02
(14 asistentes) asistentes)
6)Club Adulto | 6)Subsecretaria de
Mayor San | Telecomunicaciones
Lorenzo (01 | (02 asistentes)
asitente)
7)Pasantes de | 7)Superintendencia
Derecho de la | de Servicios Sanitarios
Corporacion de | (01 asistente)
Asistencia Judicial
(02 asistentes)
I —

Yrada
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8)Escolares (05
asistentes)

8)Instituto  Nacional
de la Juventud (01
asistente)

9)03 asistentes 9)SUPERIR (01
independientes asistente)
10)Direccién de

Crédito Prendario (01
asistente)

11)Oficina de
Defensoria Laboral
(02 asistentes)

12)FONASA (01
asistente)
13)ProChile (01
asistente)

14)Instituto Nacional
de Estadisticas (03
asistentes)

15)Instituto de
Seguridad Laboral (01
asistente)

16)Policia de
Investigaciones de

Chile (01 asistente)

Total asistentes

59

Mujeres 36
Hombres 23
Otro 0
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1. Objetivo General:
-Realizar la Cuenta Publica Participativa 2025 de la Direccion
Regional del SERNAC Antofagasta (Gestidon 2024)

2. Objetivos Especificos:

-Convocar a la sociedad civil, autoridades, Servicios Publicos y ciudadania
a la presentacion de la Cuenta Publica Participativa 2025.

-Aplicar la  metodologia participativa seleccionada para la
retroalimentacion correspondiente con el publico participante en la
actividad.

3. Desarrollo de la actividad

-Programa de la actividad:

Hora Actividad

15:30 - 15:50 Acreditacidn de invitados e invitadas
15:50 - 16:00 Bienvenida a las y los asistentes
16:00 - 16:30 (Video del Director Nacional)

Presentacion Cuenta Publica 2025 - Director
Regional del Sernac, Fernando Sepulveda

Rojas.
16:30 - 16:40 Presentacion artistica
16:40 - 17:10 Dialogo participativo
17:10 - 17:20 Cierre y foto grupal
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En el horario programado se da inicio a la Cuenta Publica Participativa
2025 de la Direccion Regional del SERNAC, en el Auditérium facilitado por el
SERVIU en la comuna de Antofagasta.

El Director Regional del SERNAC, don Fernando Sepulveda Rojas,
agradece al publico asistente e inicia la presentacién de la Cuenta Publica
Participativa regional 2025, previamente es exhibido el video con los saludos del
Director Nacional del Servicio, don Andrés Herrera Troncoso.

En la exposicidn se presentaron los resultados de la Gestion 2024 de la
Direccidn Regional, abarcando procesos como atencidon ciudadana, educacion
para el consumo sostenible, participacién ciudadana, fiscalizacién, proteccion,
informacidon y despliegue territorial. También se destacaron los desafios y
compromisos para el ano 2025, alineados con los ejes nacionales y los
compromisos a nivel regional.

Una vez que la Cuenta Publica fue presentada, se dio inicio a la fase
participativa utilizando la metodologia seleccionada, que incluyd la proyeccion
de tres preguntas guia para que los asistentes trabajaran en ellas.

Al cierre de la Cuenta Publica Participativa 2025, la Direccién Regional del
SERNAC agradeci6 a los asistentes, dando por finalizada la presentacion.

3.1 Resultados del trabajo

Relacionado con el punto anterior, post finalizada la presentacion de la
Cuenta Publica Participativa, se inicio la metodologia participativa a través de las
siguientes preguntas:

a) éQué areas o problematicas del consumo creen que requieren mayor
atencion o intervencion por parte del SERNAC en la region? (Desafios
especificos del territorio).
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b) éComo creen que el SERNAC podria mejorar la efectividad de su
fiscalizacion y la difusion de informacion para prevenir abusos en el
consumo a nivel regional?

c) éQué sugerencias tienen para que el SERNAC se vincule o accione en
el ambito de la participacion ciudadana a nivel regional?

Retroalimentacioén del publico:

-Se abrid la discusion sobre las areas o problematicas del consumo que requieren
mayor atencién e intervencién del SERNAC, enfocandose en los desafios
especificos del territorio regional. Los participantes ofrecieron diversas
perspectivas como propuesta de Educacién Financiera y programas para
usuarios de crédito prendario, la mayoria de los cuales son mujeres. También se
destacé que los usuarios fueran de la capital regional y los adultos
mayores/pueblos originarios enfrentan mas problemas al acceder a servicios
digitales, sugiriendo cursos de alfabetizacion digital o capacitaciones
presenciales

-En relaciéon con la mejora de la fiscalizacion del SERNAC, se mencionaron
sugerencias relativas a enfocarse en las aerolineas, especialmente en la
desigualdad de la relacidén con los pasajeros y los problemas de cancelacion de
vuelos, asi como el endoso de tickets. Se plantearon preguntas sobre los
reclamos en el mercado financiero relacionados con la agenda antifraude. Se
agradecieron los operativos de fiscalizacién conjunta entre el SERNAC y el
SERNATUR.

-Desde la Asociacion de Consumidores de Antofagasta enfatizaron la necesidad
de que las empresas y organismos publicos respeten a las asociaciones de
consumidores, pidiendo la implementacién de una ley que multe a las empresas
por no dar prioridad a los adultos mayores en la atencién al publico y que se
sefalice la atencién preferencial.

- Se relevd la problematica con el comercio electrénico, especificamente cuando
las aplicaciones de supermercados no siempre ofrecen opciones de reemplazo
para productos sin stock al momento de la entrega. Finalmente, se expresé la
preocupacion sobre cémo las personas mayores y con discapacidad son atraidas
por aplicaciones que resultan ser estafas.

- 'w
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4, Evaluacion final

Como en afos anteriores, la Direccién Regional del SERNAC Antofagasta
evalla positivamente el desarrollo, la participaciéon del publico asistente, y los
resultados de la Cuenta Publica Participativa 2025.

En esta oportunidad, al evento asistieron 59 personas externas al
SERNAC.

Se destaca la participacion del Coro Magisterio de Antofagasta, integrado
por ex profesoras y ex profesores (personas mayores), grupo que no solo asistid
al evento, sino que también deleité al publico con su presentacidn artistica

Entre los participantes se contd con la presencia de representantes de la
Asociacién de Consumidores APAC y del consejo Consultivo Regional del
SERNAC, de la Unidon Comunal de Juntas de Vecinos de Antofagasta, de juntas
de vecinos de la capital regional, Universidad del Alba, Club de Adultos Mayores,
escolares, y pasantes de la carrera de Derecho. A la actividad también asistieron
representantes de diversos Servicio Publicos como: Instituto de Previsién Social,
Servicio Nacional de Turismo, Servicio Nacional del Adulto Mayor,
Superintendencia de Servicios Sanitarios, SUBTEL, SUPERIR, SENADIS, entre
otros; sumandose también Policia de Investigaciones de Chile y el Coro
Magisterio, junto al equipo del SERNAC.

La Direccidn Regional del SERNAC agradeci6 la facilitacion del Auditérium
del SERVIU para la realizacion de la Cuenta Publica Participativa.

Se agradece también la participacion activa de los asistentes en la
metodologia utilizada al finalizar la actividad, lo que permitira al Servicio aplicar
mejoras en sus procesos y productos estratégicos.
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5. Observaciones.

Se releva la importancia estratégica de la ubicacion del lugar para la
Cuenta Publica Participativa, fue excelente porque era céntrica, estaba cerca de
la Direccion Regional y su tamafio permitié recibir al publico cémodamente y
presentar la informacion sin interrupciones.

Antofagasta, 26 de agosto del 2025 Fernando Sepulveda Rojas
Director Regional
SERNAC Antofagasta
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ANEXOS.

-Fotografias de la actividad




