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EL SERNAC

Promover la defensa y respeto de los derechos de las personas consumidoras, protegiéndolas
de conductas y practicas de las empresas que impactan en sus decisiones. Por ello buscamos
incentivar su participacion para conectar con sus necesidades, promoviendo activamente la

igualdad de género; fomentando la existencia de relaciones de consumo transparentes, a
través del ejercicio de nuestras atribuciones, en el marco de una gestion eficaz, eficiente,
innovadora e inclusiva.
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ATENCION CIUDADANA

Reclamos Consultas Alertas consumo

@

2.370

56% mas que el afio anterior 56% mas que el afio anterior
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EDUCACION PARA EL CONSUMO SOSTENIBLE

Se realizaron 33 actividades educativas a Implementacion Piloto Ed. preescolar:
\@/‘h}\ . , . ~ . . .7 V4 .
77\ diversos publicos. Para el afio 2024 se ) Primera region del pais en realizar
4 . . YV I ‘ . . . o~ o~
@ priorizaron las personas mayores Yy '@ actividades educativas a ninos Y ninas de

escolares. kinder y primero basico.
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INSTANCIAS PARTICIPATIVAS

Cuenta Publica Participativa Consejo Consultivo Regional Conversatorios

17 de mayo. e Derechos del consumidor para

Junta de vecinos Villa Corazon

e Publicidad y el rol de la mujer
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FISCALIZACION
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RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL

Firmamos convenios de colaboracion con las municipalidades
de: Las Cabras, Requinoa, Peumo, Olivar y Doiiihue. También
con la Asociacion Yo Cuido.

A diciembre contamos con 21 plataformas municipales.

En relacion a los servicios publicos, firmamos convenio con el
Servicio Nacional de Patrimonio Cultural y Superintendencia
de Insolvencia y reemprendimiento.
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HITOS DE PROTECCION
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- CORTE DE LUZ - TEMPORAL DE INVIERNO

Reunidn con el Delegado Presidencial Regional, Fabio Lépez y
el Seremi de Economia con todos los alcaldes de la Region de
O’Higgins.

Procedimiento Voluntario Colectivo con CGE por extensos
cortes de luz.

Accién con Ministro de Energia Diego Pardow, Seremi de
Economia, Seremi de Energia y Director Regional SEC.
Explicacion de la boleta y los descuentos automaticos por

cortes de electricidad.
Operativo toma de reclamos con ChileAtiende.
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HITOS DE PROTECCION

Procedimiento Voluntario Colectivo Negociacion desformalizada.

(\/, Primer Procedimiento Voluntario Colectivo Regional (\/, Negociacion desformalizada con Inmobiliaria Isiete
del SERNAC. Se realizd con constructora Galilea por por problemas de postventa y retardo en la entrega
fallas y problemas de post venta en Condominio en unidades del Condominio Parque Ciudadano en
Cumbres de Santa Blanca | en Rancagua. Rancagua y en espacios comunes.

(\/, Este acuerdo implicéd un desembolso total de casi 14 (\/, Se identificaron 52 departamentos con problemasy la
millones de pesos por parte de Galilea. inmobiliaria trabajo en la solucién de todos los casos.
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PROTECCION Y COMPENSACIONES

38 15 22 millones

Juicios de Juicios de Monto en
interés general Interés General indemnizacion

inciados cerrados por concepto de
JIG




COMUNICACIONES

Tuvimos 147 salidas comunicacionales. Un 98,6% mas que
el aho 2023.

Destacamos una mejora en el relacionamiento con los
medios de comunicacidon local y valoramos el espacio
permanente en la Radio Rancagua en el programa El
Teniente Magazine.

1 [ g e [ D1ARIOSENRED. NUESTRA RED v AVISOS LEGALES
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Servicio Nacionat del Consuamidor

[ E1 Tipsgrafo =

Sernac O'Higgins conmemoro el ""Dia
Mundial del Consumidor' con feria de
servicios publicos

R [\ 7 \Y i
Ademds, el SERNAC fiscaliz6 al comercio, principalmente para saber cmo Informar los precios de SERNAC ?,SERP"\T ﬁm.un convenio de
los productos y cémo ejercer el derecho a la garantia legal. colaboracién para ampliar la cobertura de

ambos servicios

Delegacion Presidencial, SERNAC y autoridades de
Rancagua: Constructora Galilea debera SERNAC: GRAN ARENA MONTICELLO ES O’Higgins exigen las mas altas compensaciones para
indemnizar a vecinos de Villa Santa Blanca OFICIADO TRAS DENUNCIA DE MEDALLISTA  las personas por cortes de energia

por graves fallas en viviendas PARAPANAMERICANA e
El fallo del Segundo Juzgado Civil de Rancagua obliga a la empresa a pagar compensaciones y realizar Martes 27 de febrero de 2024 | 1204 hrs

reparaciones en las viviendas afectadas por muiltiples deficiencias.

Nicolas Veéliz

€l Segundo Juzgado Civil de Rancagua ha dictaminado, en una

Rancagua

CALLES
VIVAS

0005 LS SABADOS Y

oEI Servicio inicié un imiento Voluntario Colectivo con
la empresa CGE, situacion que informé a los Municipios de la zona en T
busca de una respuesta satisfactoria a la brevedad.




Servicio Nacionad del Consumidor
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DESAFIOS

V) Ampliarla cobertura de nuestros servicios para llegar
a todos los rincones de nuestra region.

O Generar mas alianzas estratégicas con servicios publicos.

Generar cambios de conducto en el mercado, con énfasis

en las pymes, utilizando mecanismos proporcionales al
tamano de la empresa.
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EQUIPO DR

Ejecutivas de atencion de publico: Giselle Farias y Carmen
Marquez.

Soporte administrativo: Paula Ramirez.
Profesionales: Catalina Alvarez y José Luis Navarro.
Abogado: Efrain Contreras.

Fiscalizador: Rodrigo Caceres.

Director Regional: Ignacio Tello.







