_ RES EX 265/ 21-04-2025

Servicio Nacional
del Consumidor

RESOLUCION EXENTA N°
SANTIAGO,

APRUEBA DICTAMEN INTERPRETATIVO
SOBRE APLICACION DE LA LPDC Y LA
GARANTIA LEGAL EN ZONAS FRANCAS,
QUE RESUELVE LA SOLICITUD N°
74.125,

VISTOS:

Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de
Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; el
D.F.L. N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fijé el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834 sobre Estatuto Administrativo;
el D.F.L. N° 3 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.496; la Ley N° 21.398
que establece Medidas para Incentivar la Proteccion de los Derechos de los
Consumidores; la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado; el Decreto N° 91 del 14 de octubre de 2022, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, que nombra a don Andrés Herrera Troncoso
como Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; el articulo 80 del
D.F.L. N° 29 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; la Resolucion N° 7 de 2019 de la
Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1. Que, la Constitucion Politica de la
Republica prescribe que el Estado esta al servicio de las personas y que su
finalidad es promover el bien comun. Asimismo, garantiza a todas las personas
el derecho a presentar peticiones a la autoridad sobre asuntos de interés
publico y privado.

2. Que, la Ley N° 19.496 sobre Proteccién
de los Derechos de Consumidores, entrega la potestad al Servicio Nacional del
Consumidor de interpretar administrativamente la normativa de proteccién de
los derechos de los consumidores que le corresponde vigilar.

3. Que, en virtud de lo anterior, el Servicio
Nacional del Consumidor, cuando hubiere motivos fundados, como en la
especie, puede ejercer su potestad interpretativa en casos singulares, como
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manifestacion especifica de lo prescrito en la letra b) del inciso segundo del
articulo 58 de la Ley N° 19.496.

4.- La Solicitud de Interpretacidn
Administrativa N° 74.125, de fecha 12 de abril de 2024.

5.- Las facultades que le confiere la Ley al
Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor.

RESUELVO:

1° APRUEBASE el presente Dictamen
denominado “Dictamen interpretativo sobre aplicacién de la LPDC y la garantia
legal en zonas francas, que resuelve la solicitud N° 74.125", que forma parte
integrante de este acto administrativo y cuyo texto se transcribe a
continuacion.

DICTAMEN INTERPRETATIVO SOBRE APLICACION DE LA LPDC Y LA
GARANTIA LEGAL EN ZONAS FRANCAS, QUE RESUELVE LA SOLICITUD
N° 74.125.

I. Antecedentes

Mediante la solicitud N° 74.125 se requiere al Servicio Nacional del Consumidor
(en adelante “"SERNAC"” o “Servicio”) que emita un pronunciamiento sobre los
derechos que asisten al consumidor adquirente de bienes usados en las
denominadas “zonas francas”. En especifico, se solicita interpretar si la compra
de un automovil importado usado o de segunda seleccidon en zona franca se
encuentra amparada por los derechos establecidos en la Ley de Proteccidon de
los Derechos de los Consumidores (en adelante “LDPC"), y particularmente por
la garantia legal.

II. Interpretacion juridica

Para dar respuesta a la presente solicitud, es necesario realizar una aclaracién
previa. Una zona franca corresponde a un area geografica delimitada dentro
del territorio nacional, donde se desarrollan actividades industriales de bienes y
de servicios o actividades comerciales, bajo una normativa especial en materia
tributaria, aduanera y de comercio exterior!. El objetivo y caracteristica
principal de una zona franca es amparar las relaciones comerciales que se
producen en su interior bajo una presuncidon de extraterritorialidad aduanera,
lo cual permite a proveedores y consumidores disfrutar de beneficios
tributarios, aduaneros y comerciales?.

! Definicion otorgada por el Decreto Ley N°1355, publicado en el Diario Oficial el 25 de junio de 1975.

2 Asi, por ejemplo, se exime el pago del Impuestos a las Ventas y Servicios (IVA) por las operaciones que se
realicen dentro de los recintos de Zonas o Depdsitos Francos. Asimismo, se exime el pago del Impuesto de
Primera Categoria de la Ley de Impuesto a la Renta, por utilidades devengadas en ejercicios financieros

producidas-npnorlas-activiidades-aen-Zona-o-Daepndsito-Eranco
Lag
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Sin embargo, dicho beneficio no excluye la aplicacidon de la restante normativa
establecida por nuestro ordenamiento juridico. Asi, las relaciones de consumo
formalizadas dentro de estas zonas se encuentran amparadas por la totalidad
de las normas protectoras de los consumidores, como sucede, por lo demas,
con el resto de normas vinculantes a la operacidén comercial.

Considerando lo anterior, la compraventa de un vehiculo motorizado -nuevo o
usado- debe cumplir con los estandares normativos establecidos en la Ley de
proteccién de los derechos de los consumidores. Asi ocurre, por ejemplo, con el
derecho a la libre eleccidon de bienes o servicios; el derecho a la informacion; el
derecho a la no discriminacion arbitraria; el derecho a la seguridad en el
consumo; el derecho a ser indemnizado por los dafios ocasionados; entre
otros. De igual forma, el consumidor tendra que asumir el deber de informarse
responsablemente; de evitar riesgos; de contratar en el comercio establecido,
entre otros.

En cuanto a la garantia legal, se trata de una institucién que regula la
responsabilidad civil del deudor o, en otras palabras, las consecuencias
derivadas del incumplimiento del proveedor. Su regulacién se encuentra en los
articulos 19, 20 y 21 de la LPDC para el caso de bienes, y en el articulo 41 para
el caso de los servicios.

Pese a que no cuenta con una definicion legal, este Servicio ha entendido que
la garantia legal corresponde a aquel derecho que tiene todo consumidor que
ha adquirido un bien o ha recibido la prestacion de un servicio, para optar a su
arbitrio y en caso de incumplimiento del proveedor, por alguno de los remedios
establecidos en la ley, ya sea porque el bien comercializado no es apto para los
usos previsibles o a los que normalmente es destinado, por existir deficiencias
en éste, o cuando el servicio prestado fuera defectuoso®.

Ahora bien, en el caso de la adquisicidn de productos, el derecho de opcién que
deriva de la garantia legal difiere segun el tipo de incumplimiento y la clase de
bien. En efecto, el supuesto de hecho que activa el derecho de opcién
contenido en el articulo 19 se trata de anomalias (o defectos) de cantidad, en
cuyo caso el consumidor podrd optar por la reposicién del producto, la
bonificacién de su valor en la compra de otro, o la devolucidn del precio pagado
en exceso. Por otro lado, el supuesto de hecho contenido en el articulo 20
corresponde a lo que se conoce como falta de conformidad en las
especificaciones legales o convencionales y a vicios de calidad. Dichos
incumplimientos, otorgan al consumidor la posibilidad de optar entre la
reparacion del bien o, previa restitucion del mismo, su reposicién o devolucion
de la cantidad pagada.

A las opciones recién sefaladas debe agregarse el derecho de todo consumidor
a ser indemnizado por los dafios ocasionados por el incumplimiento del deudor.
Este derecho de indemnizacion es de caracter auténomo, y puede actuar de

Ver “Circular interpretativa sobre fundamentos de Ila garantia legal”, disponible en:

hEEES' Llanana carnac c ‘erta (618 /articlac.Z7082 grchivg 01 Bodf
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forma complementaria a las opciones mencionadas precedentemente, o de
manera principal.

En cuanto al tipo o clase de bien, la LPDC establece una diferencia en la
aplicabilidad de la garantia legal, segun se trate de bienes nuevos o con algun
tipo de desgaste, usados, refaccionados o en los que en su elaboracion se
hubiesen utilizado piezas o partes usadas.

En efecto, el articulo 14 dispone que el proveedor que expenda productos con
alguna deficiencia usados o refaccionados o cuando se ofrezcan productos en
cuya fabricacion o elaboracién se hayan utilizado partes o piezas usadas,
debera informar al consumidor de manera expresa dicha circunstancia,
antes de la operacion de compra. Asimismo, sefiala que bastard con usar
en los propios articulos, en sus envoltorios, en avisos o carteles visibles en sus
locales de atencién al publico las expresiones "segunda seleccion", "hecho con
materiales usados" u otras equivalentes para cumplir con esta obligacion.

Seguidamente, el inciso segundo del articulo 14 en comento, estipula que el
proveedor que cumpla con la obligacibn de informacidn mencionada
anteriormente, quedara exento de las obligaciones derivadas del derecho de
opcidon establecido en los articulos 19 y 20 del estatuto protector de los
consumidores. Esta exclusidon puede ser explicada en que es dable considerar
que los bienes usados, refaccionados, o con algun tipo de desgaste son mas
susceptibles de presentar desperfectos que comunmente harian aplicable el
derecho de opcidén establecido en la garantia legal.

El legislador parece entender que el consumidor que adquiere un producto
usado o de segunda seleccion, a sabiendas de la clase de bien que esta
comprando, acepta el riesgo intrinseco de que pueda padecer algun defecto
debido al uso previo.

De esta manera, en la medida que el proveedor informe de esta situacion al
consumidor, este Ultimo asumira el riesgo de anomalias en el objeto de la
transaccion. Por el contrario, si el proveedor no informa al consumidor la
circunstancia de que el producto es usado o de segunda seleccion, el
consumidor no podra asumir el riesgo de dichas anomalias, y por tanto, la
garantia legal no puede ser excluida.

En consecuencia, el proveedor que desee comercializar productos
usados o de segunda seleccion debera informar de aquella
circunstancia al consumidor, previo a la celebraciéon del contrato. Si lo
hace, se entiende que el consumidor que igualmente adquiere el producto
ofrecido acepta la posibilidad que el mismo presente fallos o deficiencias
debido al uso anterior, por lo que no podra valerse del derecho de opcion al
que da lugar la garantia legal. Por el contrario, si el proveedor no informa las
caracteristicas del producto ofrecido (a saber, si es usado, de segunda
seleccion o equivalente) no puede asumirse que el consumidor que adquiera el
producto acepta la posibilidad de fallos o deficiencias en el mismo, de manera
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gue, ante un incumplimiento, el consumidor podra valerse del derecho de
opciodn otorgado por la garantia legal.

Para finalizar, debemos advertir que del hecho que el consumidor pueda
aceptar ciertas deficiencias o fallos producto de usos anteriores del bien
comercializado, no quiere decir que deba aceptar objetos que no funcionan en
modo alguno. Para estos casos, el consumidor tendra a salvo el derecho a ser
indemnizado en integridad, por todos los dafios ocasionados a raiz de la
adquisicién de un producto en mal estado, no apto para los fines que fue
adquirido. Asi se desprende de la aplicacién del articulo 3 letra e) y 20 de la
LPDC.

III. Conclusiones

Conforme al analisis realizado, se debe concluir, en primer lugar, que las
relaciones comerciales concretadas en zona franca deben respetar las normas
de proteccidon al consumidor, asi como el resto de normas que inciden en la
operacion. De esta manera, la compraventa de un vehiculo motorizado -nuevo
o usado- debe cumplir con los estandares normativos establecidos en la ley de
proteccion de los derechos de los consumidores.

En segundo Ilugar, que tratdandose del expendio de bienes usados,
refaccionados o aquellos en cuya elaboracién se hubiesen utilizado piezas o
partes usadas, el proveedor estara obligado a informar dicha circunstancia al
consumidor. Si lo hace, se eximira al proveedor de las obligaciones derivadas
del derecho de opcion al que da lugar la aplicacién de la garantia legal
establecida en los articulos 19 y 20 de la LPDC. Si no, la garantia legal sera
enteramente aplicable ante incumplimientos que den lugar a su activacion.

De esta manera, el comprador de un vehiculo motorizado usado o de segunda
seleccion sélo podra hacer uso del derecho de opcidon al que da lugar la
aplicacion de la garantia legal, cuando el proveedor no haya dado cumplimiento
al deber de informar que el producto fue usado con anterioridad, o que en su
elaboracion se utilizaron piezas o partes usadas.

Finalmente, se advierte que todo lo anterior no implica que el consumidor deba
aceptar productos que no funcionan en modo alguno. En aquellos casos,
tratandose de productos nuevos o usados en que no se haya informado dicha
calidad, el consumidor podra valerse del derecho de opcioén al que da lugar la
aplicacion de la garantia legal. Por el contrario, si se trata de productos usados
en que el proveedor haya informado al consumidor dicha circunstancia,
siempre tendra a salvo su derecho a ser indemnizado por los dafos
ocasionados a raiz de la adquisicion de un producto en mal estado, no apto
para los fines que fue adquirido.
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2° ACCESIBILIDAD. ElI texto original del
“Dictamen interpretativo sobre aplicacién de la LPDC y la garantia legal en
zonas francas, que resuelve solicitud N° 74.125” sera archivado en la Oficina
de Partes del Servicio Nacional del Consumidor y estara disponible al publico
en su pagina web.

3° ENTRADA EN VIGENCIA. La presente
resolucion exenta entrard en vigencia desde la publicacién de este acto
administrativo, en la pagina web del SERNAC.

4° REVOCACION. De conformidad a lo previsto
en el articulo 61 de la Ley N° 19.880 y en consideracion a las circunstancias de
oportunidad, mérito y conveniencia expuestos en este acto administrativo,
déjase sin efecto, a partir de la entrada en vigencia de este acto, cualquier guia
anterior sobre la misma materia.

ANOTESE, PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB DEL SERVICIO NACIONAL
DEL CONSUMIDOR Y ARCHIVESE.

Firmado por:

Andrés Eugenio Herrera Troncoso
Director Nacional

Fecha: 21-04-2025 15:21 CLT
Servicio Nacional del Consumidor

ANDRES HERRERA TRONCOSO
DIRECTOR NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

RIN/GGP/EOR

Dis::ihllcién-

-Destinatario

-Direccién Nacional

-Gabinete

-Subdireccion Juridica

-Subdireccion de Consumo Financiero

-Subdireccion de Fiscalizacidn

-Subdireccidn de Procedimientos Extrajudiciales de Resolucion de Conflictos Colectivos
-Subdireccion de Estrategia y Servicios a la Ciudadania

- Fiscalia Administrativa

-Departamento de Comunicaciones Estratégicas e imagen
-Direcciones Regionales

-Oficina de Partes y Gestiéon Documental.
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