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ACTAN° 1

Consejo Consultivo Regional de Sernac Region Antofagasta

ACTAN° 1

Consejo Consultivo Regional

Reunion N° 1/ 2021

Fecha

Presidida por

Ordinaria 21 de abril del 2021 Héctor Poblete, AdC APAC
Lugar Horario
, Inicio Término
Via videollamada 15.30 hrs. 16.30 hrs.

Objetivo de la reunion

1 | Presentacion al Consejo, del Plan Anual de Trabajo y actual reglamento interno.

2 | Informar sobre las acciones que el Sernac esta implementando por la

contingencia sanitaria.

3 | Levantamiento de situaciones de consumo producto de la pandemia

Definicidn de actividades a implementar en el periodo 2021

Asistentes
Nombre Representacion Integrante
1 Héctor Poblete Gémez AdC APAC Permanente
2 Olga Mora Castillo Unién Comunal de Juntas de Permanente
Vecinos de Antofagasta y AdC
APAC
3 Nelson Valdés Dahmen Asociacién de consumidores Permanente
(en etapa de constitucion)
4 Eduardo Valenzuela Tapia Profesional de Apoyo Sernac Permanente

Justifican inasistencia

Ernesto Matte Contreras

Unién Comunal de Juntas de
Vecinos de Antofagasta y AdC
APAC

Marcelo Miranda Cortés

Director Regional del Sernac

Elaboracién

Revision

Aprobacion

Fecha

04 de mayo del 2021

05 de mayo del 2021

05 de mayo del 2021

Cargo

Profesional de Apoyo

Profesional Financiero

Director Regional

Direccion Regional de Antofagasta
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Consejo Consultivo Regional de Sernac Region Antofagasta

Desarrollo y contenidos:

Revision de acuerdos Responsable Estado de
previos Avance
No aplica No aplica No aplica

Descripcion de los contenidos de la reunion.

La primera sesién del afio 2021 es dada por iniciada, en esta oportunidad, por
don Héctor Poblete, con los respectivos saludos a los consejeros/as participantes
mediante video llamada.

El secretario del Consejo informa sobre las acciones que el Sernac esta
implementando por la contingencia sanitaria. También, comunica que el martes
20 de abril entré en vigencia la nueva ley que fortalece los derechos de los
consumidores en materia de cobranzas extrajudiciales y evita el acoso que sufrian
hasta ahora los consumidores morosos.

Se definen 2 actividades a desarrollar en el presente afio y que son: 1) Difusién
en la prensa regional del Consejo Consultivo; y 2) Capacitar a los consejeros/as
regionales sobre las herramientas para la ciudadania (Reclamo, Consulta, Alerta
Ciudadana, No Molestar), ya sea presencial o no presencialmente.

Los consejeros/as informan de situaciones y problematicas en materia de
consumo vividas durante la crisis sanitaria, tales como incumplimientos en
compras via online, en planes de telefonia movil de empresas de
telecomunicaciones, cobranzas extrajudiciales, entre otras tematicas.

Los consejeros/as aprueban el Plan Anual de Trabajo 2021 propuesto durante la
presente sesion. Se informa de la continuidad del reglamento interno vigente.

El consejero don Héctor Poblete entrega informacidon acerca del proyecto
adjudicado en los Fondos Concursables 2020 del Sernac, relacionado con la
difusidon de los derechos de los consumidores/as en diferentes medios de prensa
regionales. Asimismo, la consejera sefiora Olga Mora indica que una vez que se
pase a Fase 2 en la pandemia, se reabrira la sede de la Unidn Comunal de Juntas
de Vecinos de Antofagasta. El consejero Nelson Valdés nos actualiza en relacién
al estado de la nueva asociacién de consumidores que él lidera, y que esta ad
portas de estar constituida legalmente.

Se da por cerrada la primera sesién del Consejo Consultivo Regional del ano 2021.

Elaboracién Revision Aprobacion
Fecha 04 de mayo del 2021 05 de mayo del 2021 05 de mayo del 2021
Cargo Profesional de Apoyo Profesional Financiero Director Regional

Direccion Regional de Antofagasta
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Consejo Consultivo Regional de Sernac Region Antofagasta

Documentacion anexa al Acta.

1. Medio de verificacion de asistencia a la reunion.

Acuerdos / Compromisos:

1. Envio de la presente Acta N°1 de la sesidon del Consejo a sus integrantes.

2. Difusién en la prensa regional del Consejo Consultivo

Observaciones:

No aplica

Proxima reunion fecha Hora Lugar

21 de julio del 2021 15.30 hrs. Via videollamada

Documentado por

Eduardo Valenzuela Tapia, Secretario del Consejo

Elaboracién Revision Aprobacion
Fecha 04 de mayo del 2021 05 de mayo del 2021 05 de mayo del 2021
Cargo Profesional de Apoyo Profesional Financiero Director Regional

Direccion Regional de Antofagasta
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Consejo Consultivo Regional de Sernac Region Antofagasta

M Fwd: por 1a. sesion del Consejo Consultivo Regional del Sernac (2021) - evalenzuela@semac.cl - Correo de SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR - Google Chrome = X

@ mailgoogle.com/mail/u/0/?ui=28wiev

N

Esperando play google.com..

w=btop&iver=k0xrimomtx6s&icat=FORO&search=cat&ith=%23thread-a%3A

0 be
Fwd: por 1a. sesion del Consejo Consultivo Regional del Sernac (2021) Foro x

Eduardo Enrique Valenzuela Tapia <evalenzuela@sernac.cl>
ring, Marcelo, mi v

mar, 20 abr 15:31 L)

para Emesto, nelson, Hector, union, nelson, unioncomunal

Estimadas y estimados, buenas tardes. Junto con saludar, les recuerdo la sesion del Consejo Consultivo Regional de mafiana miércoles 21 de abril a las 15. 30 hrs. mediante video-
reunion (meet).

Algunas de las tematicas a tratar serdn:

-Plan Anual de Trabajo del Consejo
-Definicion de actividades a implementar el 2021
-Informar de acciones que estd efectuando el Sernac por la contingencia sanitaria

Aquienes ya confirmaron su asistencia, muchas gracias.
Remitiré el enlace con la invitacidn correspondiente
Que estén bien y nos vemos mafiana

SERNAC

Servicio Nacional del Consumidor

~ MASY MEJOR —

Eduardo Enrique Valenzuela Tapia

ministrador de Plataform

»»»»»»» Forwarded message -——
De: Eduardo Enrique Valenzuela Tapia <evalenzuela@sernac.cl>

M Fud: por Ta. sesién del Consejo ( X \ M o 3 | M o X | @ (3)[#1017) - Servicio Nacional = X [E] SERVICIO NACIONALDELCONS| X~ + o - X
& C @ calendar.google.com/calendar/ /eventedit/MzRvczZoMzkxYzZsbmprZnZsODdzMDJtbXAgZXZhbGVuenVIbGFAC2VybmFjLmNs?tab=mc ® % = K‘. H
TA 1 H H - Mas acciones
X 1a, sesion del Consejo Consultivo Regional del Serne m
21deabrde2021 3:30pm a 430pm 21deabrde2021  Zona horaria
[ Todoeldia Noserepite ~ Confirmar asistencia:si »  Afiadir nota o invitados /]
Detalles del evento  Encontrar un hueco Invitados ~ Salas 9
¥ Unirme con Google Meet !'D @ v X Afiade invitados

meet google.com/mmr-
@ Afiade una ubicacion
O Notificacién ~ 10

Anadir una notificacién

Eduardo Enrique Valenzuela Tapia (@ ~

No disponible -

§ B I U £

Afiade una descripeion

minutos ~ X

Visibilidad predeterminada ~

9invitados
3 5i, 6enespera

9 evalenzuela@semac.cl
¥ Organizador

» Hector Segundo Poblete Gomes *
unioncomunal de juntas de vecinos de a... *
Emesto Matte Contreras *

Katherine Sequra Cortez *

0]

Marcelo Andrés Miranda Cortés

union comunal de juntas de vecinos *
® ¥

nelson javier valdes dahmen *

nelson valdes *

*No se puede mostrar el calendario ()

SUGERENCIAS DE HORAS

Permisos de invitados

Elaboracion Revision Aprobacion

Fecha

04 de mayo del 2021

05 de mayo del 2021

05 de mayo del 2021

Cargo

Profesional de Apoyo

Profesional Financiero

Director Regional

Direccion Regional

de Antofagasta



Version: 5.0 Estado: Vigente Pagina 5 de 5

SERNAC

Qo

LS

0 Nacional del Consumidor

ACTAN° 1
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M Enviados - evalenzuela@semac: X E'.SERV\CJONAOOI\ALDELCO?\I X (M Meet-Tasesiondel Conse @ X+ = X
> C & meetgooglecom/mmr-twuw-vyfauthuser=0 L ¢ kl :

++Nelson Valdés Dahmen

. unioncomunal de juntas de vecinos de antofagasta

Ta. sesion del Consejo Consultivo Regional delS... A

Y o O 4 !

Levantar la mano Presentar ahora

EWTHN ~oo8

Elaboracion Revision Aprobacion
Fecha 04 de mayo del 2021 05 de mayo del 2021 05 de mayo del 2021
Cargo Profesional de Apoyo Profesional Financiero Director Regional

Direccion Regional de Antofagasta




