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Consejo Consultivo Regional de Sernac Region Antofagasta

ACTA N° 2
Consejo Consultivo Regional

Reunion N° 2/ 2021 Fecha Presidida por

Ordinaria 21 de julio del 2021 Héctor Poblete, AdC APAC
Lugar Horario
, Inicio Término
Via videollamada 15.30 hrs. 16.30 hrs.

Objetivo de la reunion

1 | Revisién del cumplimiento de actividades programadas, para su ajuste o
modificacidon segln corresponda.

2 | Capacitacién sobre las herramientas para la ciudadania (Reclamo, Consulta,
Alerta Ciudadana, No Molestar)

Asistentes
Nombre Representacion Integrante
1 Héctor Poblete Godmez AdC APAC Permanente
2 Ernesto Matte Contreras Unidn Comunal de Juntas de Permanente
Vecinos de Antofagasta y AdC
APAC
3 Erla Mendoza Unidn Comunal de Juntas de Permanente
Vecinos de Antofagasta y AdC
APAC
4 Eduardo Valenzuela Tapia Profesional de Apoyo Sernac Permanente

Justifican inasistencia

Nelson Valdés Dahmen Asociacién de consumidores (en

etapa de constitucion)

Aprobacion
04 de agosto del 2021
Director Regional

Revision
04 de agosto del 2021
Profesional Financiero

Elaboracién
03 de agosto del 2021
Profesional de Apoyo

Fecha
Cargo

Direccion Regional de Antofagasta
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Consejo Consultivo Regional de Sernac Region Antofagasta

Desarrollo y contenidos:

Revision de acuerdos
previos

Responsable

Estado de
Avance

Envio del Acta N°1 de la sesién del
Consejo a sus integrantes

Eduardo Valenzuela
Tapia, Secretario Consejo
Consultivo Regional

Cumplido. EI 05 de
mayo del 2021, se
envia correo
electrénico con Acta
correspondiente a
los consejeros/as.

Difusidén en la prensa regional del
Consejo Consultivo

Eduardo Valenzuela
Tapia, Secretario Consejo
Consultivo Regional

Cumplido. El 28 de
mayo el Director
Regional del Sernac

es entrevistado por
el medio de prensa
regional “*AM Canal”,
instancia en la que
difunde las acciones
del Consejo
Consultivo Regional.

Descripcion de los contenidos de la reunion.

Una vez iniciada la sesién por videollamada, con los respectivos saludos a quienes
participan, se revisa el Acta N°1 para verificar el cumplimiento de las actividades
programadas.

El secretario del Consejo indica que la actividad “Difusion en la prensa regional
del Consejo Consultivo”, se ha llevado a efecto por parte del Director Regional del
Sernac en entrevista por el medio de prensa “"AM Canal”. La segunda actividad
comprometida “Capacitar a los consejeros/as regionales sobre las herramientas
para la ciudadania (Reclamo, Consulta, Alerta Ciudadana, No Molestar)”, se
efectlia durante la ejecucion de la presente 22. Sesion del Consejo, informando
las acciones que el Sernac esta implementando en pandemia.

Los consejeras/as asistentes a la sesidén levantan los siguientes requerimientos al
Sernac Antofagasta:

1) Fiscalizacion de las balanzas digitales y no digitales de las ferias libres de
Antofagasta, durante el afio 2021.

2) Fiscalizacion de los lugares de carga de los cilindros de gas, durante el afio
2021 en Antofagasta.

El objetivo de las fiscalizaciones es constatar que se esta entregando el peso
correcto del producto a los consumidores/as. Ademas, sumaria a la visibilidad del
Servicio con sus nuevas facultades desde el 2019.

Aprobacion
04 de agosto del 2021
Director Regional

Revision
04 de agosto del 2021
Profesional Financiero

Elaboracién
03 de agosto del 2021
Profesional de Apoyo

Fecha
Cargo

Direccion Regional de Antofagasta
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3) Que el Sernac coordine una reunién de trabajo con la Subtel junto a los
consejeros/as, para tratar la tematica relacionada con la no acumulacién mensual
del saldo de minutos para llamar en los planes de las empresas de telefonia movil.

4 La 22, Sesiodn del Consejo se da por finalizada en el horario acordado.

Documentacion anexa al Acta.

1. Medio de verificacion de asistencia a la reunion.

Acuerdos / Compromisos:

1. Envio de la presente Acta N°2 de la sesidon del Consejo a sus integrantes.

2. Gestionar los requerimientos de fiscalizacién, y reunién con Subtel.

Observaciones:
No aplica
Proxima reunion fecha Hora Lugar
22 de septiembre del 2021 15.30 hrs. Via videollamada
Documentado por Eduardo Valenzuela Tapia, Secretario del Consejo
Elaboracién Revision Aprobacion
Fecha 03 de agosto del 2021 04 de agosto del 2021 04 de agosto del 2021
Cargo Profesional de Apoyo Profesional Financiero Director Regional

Direccion Regional de Antofagasta
]



Version: 5.0

Estado: Vigente

Pagina 4 de 5

SERNAC

Consurnidor

ACTA N° 2
Consejo Consultivo Regional de Sernac Region Antofagasta

M Fud: por 2a. sesion del Consejo Consultivo Regional del Sernac (2021) - evalenzuela@semac.cl - Correo de SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR - Google Chrome

2

& mailgoogle.com/mail/u/0/2u

R 0@ ®8 O ® O

Biew=btop8iver=kOxrimomtx6s8icat=FOROBsearch=cat8ith=%23thread-a%3Ar551993201421

Fwd: por 2a. sesion del Consejo Consultivo Regional del Sernac (2021) Foro x

Eduardo Enrique Valenzuela Tapia <evalenzuela@serac.ci=

para Emesto, nelson, Hector, union, n

on, unioncomunal, mi

7322728%7Cmsg-a%3Ar-13369025225048084608(cvi

mar, 20 jul 16:38

Estimadas y estimados, buenas tardes. Junto con saludar, les recuerdo la sesién del Consejo Consultivo Regional de mafiana miércoles 21 de julio a las 15. 30 hrs. mediante video-

reunién (meet).

Algunos de los temas a tratar seran

~Revisidn de cumplimiento de actividades programadas, para su ajuste 0 modificacion segun corresponda
~Capacitacién sobre las herramientas para la ciudadania (Reclamo, Consulta, Alerta Ciudadana, No Molestar)

Aquienes ya confirmaron su asistencia, muchas gracias.

Remitiré el enlace con la invitacién correspondiente.

Que estén bien y nos vemos maiana.

SERNAC

Servicio Nacional del Consumidor

=MASYMEJOR —

— Forwarded message

De: Eduardo Enrique Valenzuela Tapia <evalenzuela

Date: mar, 13 jul 2021 a las 17:26

Subject: por 2a. sesion del Consejo Consultivo Regional del Semac (2021)

M Fud: por 2a. sesién del Consejo ¢« % [E] SERVICIO NACIONALDELCONS| % +

< C @ calendar.google.com/calendar/u

X 2a. Sesion del Consejo Consultivo del Sernac

21 de jul de 2021 3:30pm a 430pm 21 dejulde 2021 Zona heraria

[ Todoeldia No serepite ~

Detalles del evento  Encontrar un hueco

o Unirme con Google Meet

meet google.com/yzt-oagivkzc

@ Afade una ubicacién

B

Notificacién ~ 10 minutos ¥ X
Anadir una notificacion

(3  Eduardo Enrique Valenzuela Tapia @ ~

o

Nodisponible ~  Visibilidad predeterminada ~ (@

@ B I U

Afiade una descripcion

o ®

sernac.cl>

Eduardo Enrique Valenzuela Tapia

/eventedit/MjZnczRpODBYYXY3YmtnN3E0b3NqeXNIZnEZXZhbGVuenVIbGFAC2VybmFjLmNs?tab=mc

m Més acciones ~

Confirmar asistencia: si ~  Afiadir nota o invitados

Invitados
Afade invitados

9 invitados
45i,Sen espera

9 evalenzuela@semaccl
L\ Organizador

» Hector Segundo Poblete Gomes *
mendozaerlal @gmail.com *

&, Voroslo Andiés Mranda Cortés g
¥ opciona =

Ernesto Matte Contreras *
nelson javier valdes dahmen *
nelson valdes *
@ union comunal de juntas de vecinos *

unioncomunal de juntas de vecinos de a... *

* No se puede mostrar el calendat

@

SUGERENCIAS DE HORAS

Elaboracion

Revision

Aprobacion

Fecha 03 de agosto del 2021

04 de agosto del 2021

04 de agosto del 2021

Cargo Profesional de Apoyo

Profesional Financiero

Director Regional

Direccion Regional de Antofagasta
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15:42 | 2a. Sesién del Consejo Consuitivo del Sernac
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PROCESOS DE CONSULTAS,
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16:13 | 2a. Sesién del Consejo Consultivo del Sernac
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Elaboracion Revision Aprobacion
Fecha 03 de agosto del 2021 04 de agosto del 2021 04 de agosto del 2021
Cargo Profesional de Apoyo Profesional Financiero Director Regional

Direccion Regional de Antofagasta
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