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ACTA N° 2

Consejo Consultivo Regional de Sernac Region Antofagasta

Consejo Consultivo Regional

ACTA N° 2

Reunion N° 2/ 2022

Fecha

Presidida por

Ordinaria 20 de julio del 2022 Ernesto Matte, Unién
Comunal de Juntas de
Vecinos de Antofagasta y AdC
APAC
Lugar Horario
Sede de la Unién Inicio Término
Comunal de Juntas de 15.30 hrs. 17.00 hrs.

Vecinos de Antofagasta

Objetivo de la reunion

1 | Revisibn de cumplimiento de actividades programadas, para su ajuste o
modificacidon segln corresponda.
2 | Informar las acciones que el Sernac esta implementando en el periodo de
contingencia sanitaria.
3 | Levantamiento de situaciones de consumo producto de la pandemia.
4 | Capacitacion sobre “Derechos de los consumidores/as y Herramientas para la
ciudadania”.
Asistentes
Nombre Representacion Integrante
1 Ernesto Matte Contreras Union Comunal de Juntas de
Vecinos de Antofagasta y AdC Permanente
APAC
2 Guillermo Gonzalez Unién Comunal de Juntas de Permanente
Vecinos de Antofagasta
3 Erla Mendoza Union Comunal de Juntas de Permanente
Vecinos de Antofagasta
4 Johana Luna Junta de Vecinos “Cirujano Invitada
Videla”
5 Juana Rivas Junta de Vecinos “Carol Urzua” Invitada
6 Eduardo Valenzuela Tapia Profesional de Apoyo Sernac Permanente

Justifican inasistencia

Héctor Poblete Gomez

AdC APAC

Olga Mora Castillo

APAC

Union Comunal
Vecinos de Antofagasta y AdC

de Juntas de

Marcelo Miranda Cortés

Sernac Antofagasta

Elaboracién

Revision

Aprobacién

Fecha

20 de julio del 2022

20 de julio del 2022

20 de julio del 2022

Cargo

Profesional de Apoyo

Profesional Financiero

Director Regional

Direccion Regional de Antofagasta
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Nacional del Consumid ACTA N° 2
Consejo Consultivo Regional de Sernac Region Antofagasta

Desarrollo y contenidos:

Revision de acuerdos Responsable Estado de
previos Avance
1. Envio del Acta N°1 de la sesién | Eduardo Valenzuela Cumplido. El 20 de
del Consejo a sus integrantes. Tapia, Secretario Consejo | abril del 2022 se
Consultivo Regional envia correo

electrénico con Acta
correspondiente a
los consejeros/as.

2. Difusién en la prensa regional del | Eduardo Valenzuela
Consejo Consultivo Tapia, Secretario Consejo Pendiente
Consultivo Regional

Descripcion de los contenidos de la reunion.

1 | Se procede al inicio de la segunda sesion del afio 2022, presidida en esta
oportunidad por don Ernesto Matte, con la bienvenida a quienes asisten a la
actividad.

2 | El secretario del Consejo lee el acta de la sesidon anterior del 05 de abril, y
comunica el estado de cumplimiento de las actividades programadas.

3 | Se desarrolla, en la presente sesidn, la capacitacién sobre “Derechos de los
consumidores/as y Herramientas para la ciudadania”, a cargo del Profesional de
Apoyo del Sernac.

4 | Posterior a la charla, el funcionario del Sernac informa a los asistentes de las
acciones que el Servicio estd implementando en este periodo de pandemia, tales
como fiscalizaciones, alertas de vigilancia, talleres, y actividades de difusidon en
terreno, entre otras.

5 | Seinvita a los participantes de la reunién a que comenten situaciones de consumo
que les pueden estar afectando en este periodo de crisis sanitaria, a lo cual indican
tematicas como: ofertas de grandes tiendas con descuentos mas convenientes al
comprar con tarjeta de crédito; locales comerciales de propietarios chinos no
respetan la garantia legal; y publicidad en televisidon en la que no se informa el
precio de los productos (ejemplo, Antena 3D). También se refuerzan hitos
relevantes de la Ley Pro Consumidor, en lo referente al aumento del periodo de
garantia legal de los productos nuevos; nuevos derechos en compra de pasajes
de transporte aéreo; el derecho a retracto; y los nuevos derechos en la compra
de vehiculos motorizados, por mencionar algunos.

6 | Finaliza la segunda sesion del Consejo Consultivo Regional del ano 2022.

Elaboracién Revisién Aprobacién
Fecha 20 de julio del 2022 20 de julio del 2022 20 de julio del 2022
Cargo Profesional de Apoyo Profesional Financiero Director Regional

Direccion Regional de Antofagasta
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ACTA N° 2

Consejo Consultivo Regional de Sernac Region Antofagasta

Documentacion anexa al Acta.

1. Lista de Asistencia

2. Registros fotograficos

Acuerdos / Compromisos:

1. Envio de la presente Acta N°2 de la sesidon del Consejo a sus integrantes.

2. Difusién en la prensa regional del Consejo Consultivo

Observaciones:

No aplica

Proxima reunion fecha Hora Lugar

28 de septiembre del 2022 16.00 hrs. Sede de la Uniéon Comunal de

Juntas de Vecinos de
Antofagasta

Documentado por

Eduardo Valenzuela Tapia, Secretario del Consejo

Elaboracién Revisién Aprobacién
Fecha 20 de julio del 2022 20 de julio del 2022 20 de julio del 2022
Cargo Profesional de Apoyo Profesional Financiero Director Regional

Direccion Regional de Antofagasta
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Consejo Consultivo Regional de Sernac Region Antofagasta

Anexo N° 2

Elaboracion Revisién Aprobacién
Fecha 20 de julio del 2022 20 de julio del 2022 20 de julio del 2022
Cargo Profesional de Apoyo Profesional Financiero Director Regional

Direccion Regional de Antofagasta
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