SERNAC

]
Servicio Nacional del Consumidor

REPORTE TRIMESTRAL TRANSFERENCIAS REALIZADAS A LAS ENTIDADES RECEPTORAS (ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES) 2024 - SUB TITULO 24

FECHA

EJECUCION PRESUPUETARIA TRIMESTRAL

ACTIVIDADES
TRANSFERENCIAS |RES. EX. | BENEFICIARIOS ENTIDAD MONTO ASIGNADOS MODALIDAD
2024 2024 (ENTIDAD METODOLOG M PE |EJECUTORA DE LOS DE Fl?ﬁgﬁ;‘:&“s OBJETIVOS Y REGION | COMUNA [~ P p— prow
N° RECEPTORA) RECURSOS ASIGNACION PROYECTO) er ° er ©
::;:’a 2da cuota Total lera cuota | 2da cuota $ % $ % $ % $ %
Educar en
Educacién
Financiera, para
que estos adultos
mayores puedan
conocer y emplear
técnicas y
Proceso concursal Fondo . conocimientos de
Asociacion de (mw Asociacion de Concursable / Eg;ﬁiicelc:g basica zz?;sorlnsl?) 22?&2’5
7/8/2024 445 Consumidores de cl/portal 626 W3- Consumidores de $11.910.000 | $7.146.000 | $4.764.000 criterios de para los Adultos mayores cuya Metropolitana Santiago N/A  |[N/A |N/A |N/A | $7.146.000 | 46,31| N/A N/A
Chile - ASOCOCHI Chile - ASOCOCHI evaluacién/ ler
propertyname-647. llamado Mayores edad va desde los
html) 60 a los 89 afios,
que pertenecen a
la junta de vecinos
n°5, o plaza
Bogota, ubicada en
calle Madrid N°
1648 la comuna de
Santiago.
Educar en la
prevencién de
estafas telefonicas
hacia los adultos
mayores tiene
como objetivo
Informar,
concientizar,
prevenir, a este
Prorc]ttetso .concursal Fondo Aprendamos a grupo de adbultols
N (https:// . N N
Asociacion de sesrnavcvww Asociacion de Concursable / |prevenir las Q:r:?i;isas%nrilela
7/8/2024 445 Consumidores de \portal 626 W3- Consumidores de $12.619.980 | $7.571.988 | $5.047.992 criterios de estafas telefénicas delito de estafas Metropolitana | Santiago N/A [N/A |N/A |N/A | $7.571.988 66,0 N/A N/A
Chile - ASOCOCHI ch_;gt 647 Chile - ASOCOCHI evaluacion/ ler |en los Adultos lefoni
propertyname . llamado Mayores* _te efonicas o por
html) internet, sus
diferentes
modalidades,
estrategias de
prevencion y
herramientas para
denunciarlas,
enfocandonos en
las estafas
telefénicas.
El objetivo general
Proceso concursal Fondo zi;i::;ﬁi;:
Asociacion de mw Asociacion de Concursable / :E;:gasrgz?eialseer mayores en el
7/8/2024 445 Consumidores de ol/portal 626 W3- Consumidores de $11.910.000 | $7.146.000 | $4.764.000 criterios de de consumos conocimiento de Metropolitana | Santiago N/A  |N/A |[N/A |N/A | $7.146.000 48,0] N/A N/A
Chile - ASOCOCHI ropertyname-647 Chile - ASOCOCHI evaluacion/ ler basicos aprender a leer las
p—p—y—htm" : llamado boletas de sus
consumos basicos
de agua vy luz.
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Proceso concursal

Proyecciones de
Poblacion 2023 del
Instituto Nacional
de Estadisticas

. (https://www . Fonda Cuanto consumen (INE), la comuna
Asociacion de serlnac - Asociacion de Concursable / |los artefactos de Sa,ntiago tiene
7/8/2024 445 Consumidores de d orta\TZ&) W3- Consumidores de $11.720.000 | $7.032.000 | $4.688.000 criterios de eléctricos mas una poblacién total Metropolitana Santiago N/A |N/A |[N/A |N/A | $7.032.000 47,71 N/A N/A
Chile - ASOCOCHI d/portal/620/v3- Chile - ASOCOCHI evaluacion/ ler |usados por los
——— llamado adultos ma: x |de 536.089
yores .
html habitantes, los
adultos mayores
son el 60,9 que
son 326.478.
Informar, educar y
orientar a
consumidores y
usuarios en el
ejercicio de
derechos con
énfasis en
publicidad
engafosa, no
exhibicion de
“El Departamento |precios y cobro
Proceso concursal de Inf_qrmacic’)n Y §uperior al
Asociacién de (https://www. Asociacién de Fondo Atencion al informado,
Consumidores Fiscalia cernac. Consumidores Fiscalia Cor]cursable/ Consur_mdor, DIAC, |cldusulas y ’
13/8/2024|26/9/2024 459 del Consumidor AC - cl/portal/620/w3- del Consumidor AC - $15.176.890 | $9.106.134 | $6.070.756 criterios de de la Fiscalia del contratos, La Araucania Temuco N/A N/A |N/A |N/A |$15.176.890 69,6 N/A N/A
FISCALIA DEL cl/portal/620/w3- | piscp fA DEL evaluaciéon/ 1er |Consumidor tratamiento y
CONSUMIDOR m{ﬂ%&&ﬂ. CONSUMIDOR llamado informa, orienta y |seguridad de datos
m educa en terreno”. |personales, en
* mercados
conflictivos como
el financiero y
telecomunicacione
s, ademas de
discriminacion
econdmica, etaria
y de género,
proponiendo
mejoras
normativas.
Informar y educar
alos
consumidores,
clientes y usuarios
“Fiscalia del de las plataformas
Consumidor de turismo acerca
o Proceso concursal o, X X . L
Asociacién de httos://www. Asociacién de Fondo |nyest|ga, estudia |de las pl:lnf:lpales
Consumidores Fiscalia (—p—Lsemac Consumidores Fiscalia Concursable / |e informa sobre las|caracteristicas y .
13/8/2024 | 26/9/2024 459 del Consumidor AC - . del Consumidor AC - $8.569.500 | $5.141.700 | $3.427.800 criterios de plataformas de aspectos a La Araucania Temuco N/A  |N/A |N/A |N/A | $8.569.500 56,4| N/A N/A
FISCALIA DEL cl/portal/620/w3- |pgcal{A DEL evaluacién/ ler |[turismo. ¢Estan en |considerar antes
CONSUMIDOR m{ﬂ%&&ﬂ. CONSUMIDOR llamado linea con los de la contratacion
html) derechos de los de sus servicios.
consumidores?”* |Ofrecer
recomendaciones
de mejora de la
industria y la
legislacion.
Educar con
perspectiva local y
Educando e Eomgnlitaria sobre
Proceso concursal. Fondo informando a C‘?;sfmidor
Asociacion de e — Asociacion de Concursable / d|r|ge|_'1tes_/ as de (19.496) a través
26/8/2024|30/9/2024| 475 |Consumidores Nueva | % 5. |Consumidores Nueva | $14.402.400 | $8.641.440 | $5.760.960 | criterios de °rga”'z.tac'.°”es de la capacitacién | La Araucania Pucén N/A [N/A [N/A [N/A |$14.402.400| 27,4] N/A | N/A
Pucén - ACOPUCON | CSi/portal/620/w3- |p\ 5h " ACOPUCON evaluacion/ 1er |COmunitarias, de dirigentes/ as
propertyname-647. llamado territoriales y sociales de las

html

funcionales en
Pucdn y Villarrica.*

comunas de Pucon
y Villarrica de la
Region de la
Araucania.
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Proceso concursal

La Ruta del
Consumidor y la

Educar sobre
derechos del
consumidor
mediante capsulas

s (https://www. s Fonda Consurmdora audiovisuales y
Asociacion de cernac Asociacion de Concursable / | Protegida. cufias radiales que
26/8/2024 | 30/9/2024 474 Consumidores Nueva d orta\TZ&) W3- Consumidores Nueva | $15.730.000 | $9.438.000 | $6.292.000 criterios de Conociendo ejemplifiquen La Araucania Pucon N/A |[N/A |[N/A |N/A [$15.730.000 26,01 N/A N/A
Pucén - ACOPUCON Jp_;gro ertyname-647 Pucédn - ACOPUCON evaluacién/ 1ler nuestrgs derechos didacticamente la
html . llamado a trave§ de radio, relacion entre el
televisién y redes .
sociales.* COnSL_Jn_’]I_d’Or yla
adquisicion de un
bien o servicio.
Informar a los
consumidores
‘Cruelty free, plant |mediante un
Proceso concursal Fondo based, natural’: El |documento final en
Asociacio’dn de (https://www. Asociaciédn de Concursable / usodde concleptos formato digital lo
Consumidores y sernac. Consumidores y - verdes en e que interpretan las . .
26/8/2024|30/9/2024 476 Usuarios de Chile cl/portal/620/w3- |Usuarios de Chile $11.937.768 | $7.162.661 | $4.775.107 ev;:::zligi/d?er mercaﬁo empresas al Metropolitana | Santiago N/A  [N/A |N/A |N/A |$11.937.768 66,5 N/A N/A
AGRECU - AGRECU propertyname-647. |AGRECU - AGRECU llamado cosmético y su momento de
html recepcion en los utilizar conceptos
usuarios* verdes en la
categorizacion de
sus productos.
El objetivo del
proyecto es
informar a los
consumidores
respecto a las
interpretaciones
que dan las
empresas de
productos
. Proceso concursal . Fondo Estereotipos de (cj(;s;m)re‘tclggstzoasl v
éiﬁcsijrcri?dno(::s (https:/fwww. ézizijrﬂ?dno(::s Concursable /  |género eﬁ verdes, y mostrar
26/8/2024|30/9/2024| 476 | oo n Ch)i,le g Orstear‘”ggé w3~ |Usuarios de ch\i/|e $6.337.768 | $3.802.661 | $2.535.107 | criterios de | publicidad por la comparacién Metropolitana | Santiago | N/A [N/A |N/A | N/A | $6.337.768 | 61,2| N/A | N/A
AGRECU - AGRECU | propertyname-647. |AGRECU - AGRECU evaluacién/ ler (medio de con la percepcién
html llamado influencers* que tlfznen Io’sA A
usuarios. Analisis
de estereotipos de
género en la
publicidad
realizada por
influencers,
mediante la
técnica cualitativa
de analisis de
contenido.
Informar a los
consumidores
sobre el
procedimiento
judicial derivado
de la ley 20.009 a
partir de: un
seminario que
tendrad como
. procosoconcrsal | st senerr
Asociacign de (https://www. Asociacign de Concursable / sob\{'e as
26/8/2024 |30/9/2024| 476 S‘S’Ezfi';‘;ddoeregh‘i/le ol s S‘S’L‘Z‘r‘i';"s'ddogegh‘i/le $14.606.664 | $8.763.998 | $5.842.666 | criterios de ggfgg‘;jm Ley ramificaciones del | Metropolitana | Santiago | N/A [N/A [N/A |N/A [$14.606.664 56,9| N/A | N/A
AGRECU - AGRECU | propertyname-647. |AGRECU - AGRECU evaluacion/ 1er desconocimiento
llamado de transacciones

html)

financieras, y
producto de lo
anterior, capsulas
informativas y
graficas que seran
socializadas a
través de las redes
sociales de la
Asociacion y de la
Universidad.
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19/8/2024

444

Asociacion Regional
de Consumidores
Adultos Mayores del
Biobio ~-ARCAM
BIOBIO

Proceso concursal
(https://www.
sernac.
cl/portal/620/w3-
propertyname-647.
html)

Asociacion Regional
de Consumidores
Adultos Mayores del
Biobio ~ARCAM
BIOBIO

$11.990.000

$7.194.000

$4.796.000

Fondo
Concursable /
criterios de
evaluacion/ ler
llamado

Escuela virtual del
consumidor*

Implementar una
"Escuela Virtual
del Consumidor"
para adultos
mayores en Chile,
fortaleciendo su
conocimiento
sobre derechos del
consumidor y
capacitandolos
para tomar
decisiones
informadas,
especialmente en
areas rurales.
Busca mejorar,
mediante una
plataforma virtual,
la proteccién de
sus derechos y
promover equidad
en el acceso a la
educacién
financiera.

Biobio

Concepcidn

N/A

N/A

N/A

N/A

$7.194.000

27,7

N/A

N/A

19/8/2024

444

Asociacion Regional
de Consumidores
Adultos Mayores del
Biobio ~ARCAM
BIOBIO

Proceso concursal
(https://www.
sernac.
cl/portal/620/w3-
propertyname-647.
html

Asociacion Regional
de Consumidores
Adultos Mayores del
Biobio -ARCAM
BIOBIO

$11.230.000

$6.738.000

$4.492.000

Fondo
Concursable /
criterios de
evaluacién/ ler
llamado

Difundamos las
Herramientas del
Sernac para
proteccion de los
consumidores*

El objetivo general
de este proyecto
es empoderar a los
adultos mayores
de la Regidn del
Biobio mediante la
capacitacion en el
uso 6ptimo de las
herramientas
disponibles en la
pagina web del
SERNAC. A través
de esta iniciativa,
buscamos
fortalecer su
capacidad de
defensa y
proteccion como
consumidores,
brindandoles
conocimientos
practicos para
garantizar el
ejercicio efectivo
de sus derechos.

Biobio

Concepcidn

N/A

N/A

N/A

N/A

$6.738.000

86,3

N/A

N/A

19/8/2024

444

Asociacion Regional
de Consumidores
Adultos Mayores del
Biobio ~-ARCAM
BIOBIO

Proceso concursal
sernac.
cl/portal/620/w3-

propertyname-647.
html)

Asociacion Regional
de Consumidores
Adultos Mayores del
Biobio -ARCAM
BIOBIO

$12.140.000

$7.284.000

$4.856.000

Fondo
Concursable /
criterios de
evaluacién/ ler
llamado

Transparencia en
el Consumo:
Educando a los
Adultos Mayores
sobre Reduccidn
de Contenido en
los envases*

El objetivo del
proyecto es
entregar a los
consumidores
adultos mayores
herramientas e
informacion para
que puedan
detectar abusos,
malas practicas y
engafios ocultos,
en los productos
que adquieren.
Esto les permitira
ademés, detectar
falsas ofertas y
promociones,
incentivandolos a
leer con mas
detencién las
etiquetas de los
envases.

Biobio

Concepcién

N/A

N/A

N/A

N/A

$7.284.000

29,9

N/A

N/A
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Proceso concursal

Red de Proteccion

Fortalecer la
proteccion de los
adultos mayores
como
consumidores
mediante la
realizacién de un
encuentro nacional
de dirigentes de
asociaciones de
consumidores

Asociacion Regional ( Asociacion Regional Fondo -
de Consumidog:—es https://www. de Consumidog:—es Concursable / Uniendo Fuerzas enfocad_as en ello,
19/8/2024 444 |Adultos Mayores del sernac. Adultos Mayores del | $15.750.400 | $9.450.240 | $6.300.160 | criterios de | PO" 105 Derechos |y capacitar a los Biobio Concepcién | N/A |N/A |N/A |N/A | $9.450.240 | 21,4| N/A | N/A
Biobio -ARCAM cl/portal/620/w3- Biobio -ARCAM evaluacién/ 1er de los Adultos participantes en
BIOBIO propertyname-647. BIOBIO llamado Mayores_ temas relevantes
html) Consumidores* para la defensa en
el ambito del
consumo,
promoviendo asi
una mayor
conciencia,
empoderamiento y
accion colectiva en
beneficio de este
grupo vulnerable
de la poblacion.
El proyecto busca
establecer un
Centro de Atencién
y Capacitacion
para adultos
mayores en la
region del Biobio.
Ofrecera
orientacion,
educacién y
resolucion de
Asociacion Regional 7Pr0§eso .concursal Asociacion Regional Fondo ARCAM BIOBIO conflictos en
. (https://www. . CONTINUA consumo
de Consumidores cernac de Consumidores Concursable / APOYANDO A LOS |com Iem’entado
19/8/2024 444 Adultos Mayores del | m W3- Adultos Mayores del | $20.980.000 |$12.588.000| $8.392.000 criterios de CONSUMIDORES ph | | Biobio Concepcion | N/A |N/A |N/A |N/A |$12.588.000 94,7 N/A N/A
Biobio -ARCAM cl/portal/620/w3- | gigpio " ARCAM evaluacion/ ler con charlas en las
BIOBIO propertyname-647. | ~ayq llamado ADULTOS comunas de la
html MAYORES* Region. Su
objetivo es

mejorar la calidad
de vida y proteger
los derechos de
este grupo
vulnerable.
Ademéds se
incentivara la
mesura en las
compras
navidefias.
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19/8/2024

30/9/2024

467

Corporacién Nacional
de Consumidores y
Usuarios de Chile /
CONADECUS

Proceso concursal
(https://www.
sernac.
cl/portal/620/w3-
propertyname-647.
html

Corporacién Nacional
de Consumidores y
Usuarios de Chile /
CONADECUS

$25.647.049

$15.388.229

$10.258.820

Fondo
Concursable /
criterios de
evaluacion/ ler
llamado

Sistema Integral
de Informacién a
Consumidores y
Usuarios
SIACUSXVIII*

Empoderar a los
consumidores por
medio de la
prestacion de
servicios de
informacion,
atencion y
asesoria legal,
garantizando la
proteccion efectiva
de sus derechos
bajo la ley 21.081,
mejorando la
eficiencia en la
resolucion de
consultas,
reclamos y acceso
a informacion
relevante, tanto en
canales virtuales
como presenciales,
en las regiones
Metropolitana,
Valparaiso y O'
Higgins.

Metropolitana

Santiago

N/A

N/A

N/A

N/A

$25.647.049

38,3

N/A

N/A

19/8/2024

30/9/2024

467

Corporacion Nacional
de Consumidores y
Usuarios de Chile /
CONADECUS

Proceso concursal
(https://www.
sernac.
cl/portal/620/w3-
propertyname-647.
html)

Corporacion Nacional
de Consumidores y
Usuarios de Chile /
CONADECUS

$16.224.990

$9.734.994

$6.489.996

Fondo
Concursable /
criterios de
evaluacion/ ler
llamado

DIAGNOSTICO DE
INDICE DE,
REPARACION DE
PEQUERNOS
ELECTRODOMESTI
COS EN CHILE*

Entregar a los
usuarios y
consumidores un
insumo con
informacion que
les permita tomar
decisiones al
momento de la
compra de
pequefios
electrodomésticos,
a través de la
elaboracién de un
indice basado en la
reparacion y
mantenimiento, de
acuerdo a su
grado de
accesibilidad tanto
econdémico como
técnico y segun las
principales marcas
presentes en el
mercado.

Metropolitana

Santiago

N/A

N/A

N/A

N/A

$16.224.990

29,9

N/A

N/A

13/8/2024

458

Organizacion de
Consumidores y
Usuarios de Chile
ODECU AC - ODECU
AC.

Proceso concursal
(https://www.
sernac.
cl/portal/620/w3-
propertyname-647.
html

Organizacion de
Consumidores y
Usuarios de Chile
ODECU AC - ODECU
AC.

$18.616.720

$11.170.032

$7.446.688

Fondo
Concursable /
criterios de
evaluacién/ ler
llamado

ALIMENTOS
VEGANOS -
Estudio de calidad
en productos
sustitutos de
carnes de origen
animal

Proporcionar
informacion a los
consumidores
sobre la calidad
nutricional de los
alimentos veganos
sustitutos de la
carne de origen
animal, para que
quienes sigan una
dieta vegana o
reducida en carnes
de origen animal,
puedan tomar
decisiones
informadas sobre
la seleccién de
este tipo de
alimentos, de
manera de
promover una
alimentacién
equilibrada y
saludable, a partir
de fuentes
vegetales.

Metropolitana

Santiago

N/A

N/A

N/A

N/A

$11.170.032

23,0

N/A

N/A
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Proceso concursal

Estudio de los

Determinar el

Organizacién de (https://www Organizacién de Fondo Contratos impacto de la
Consumidores y ser'nac - Consumidores y Concursable / |Eléctricos Previos a|eventual distorsion
13/8/2024 458 Usuarios de Chile d/portal 626 W3- Usuarios de Chile $8.138.000 | $4.882.800 | $3.255.200 criterios de 2015 Indexados al |causada por los Metropolitana | Santiago N/A  |N/A |N/A [N/A | $4.882.800 82,7 N/A N/A
ODECU AC - ODECU ODECU AC - ODECU evaluacion/ ler |Precio de los contratos
propertyname-647. ! PR
AC. htrml) AC. llamado Combustibles en el |eléctricos
Mercado Chileno  |anteriores a 2015.
Mantener un
Servicio de
Atencion al
Consumidor que
suministre a los
consultantes y
Organizacion de 7%‘);350 Foncursal Organizacion de Fondo consumidores en
. (https://www. . . general,
Consumidores y cernac Consumidores y Concursable / |Servicio de informacion Gtil
13/8/2024 458 Usuarios de Chile ol/portal 626 W3- Usuarios de Chile $22.156.078 |$13.293.647| $8.862.431 criterios de Atencidn al lat d Metropolitana | Santiago N/A  |[N/A |N/A |N/A [$13.293.647 33,9 N/A N/A
ODECU AC - ODECy | Sifportal/620/w3- | ore ey ac - oDECU evaluacién/ ler |Consumidor - SAC |Pard '@ toma ce
AC propertyname-647. AC llamado decisiones en las
. html) : actividades de
consumo, y brinde
orientacién y
asesoria para
resolver conflictos
derivados de
dichas actividades.
Objetivo general:
Determinar el
grado de
Organizacion de 7Pro{ﬁtetsosf:or‘:vcxcvsal Organizacioén de Fondo C‘:S::?;Z;'gad de las
Consumidores y Ser'nac - Consumidores y Concursable /  |Comprobabilidad Eomerciales con
13/8/2024 458 Usuarios de Chile e Usuarios de Chile $6.637.000 | $3.982.200 | $2.654.800 criterios de de Promesas P Metropolitana | Santiago N/A  |N/A |N/A [N/A | $3.982.200 76,3| N/A N/A
cl/portal/620/w3- - N los requisitos
ODECU AC - ODECU ODECU AC - ODECU evaluacion/ ler |Comerciales .
propertyname-647. establecidos en la
AC. AC. llamado -
html Ley de Proteccion
al Consumidor
(LPC) y la
literatura referida.
Determinar la
naturaleza juridica
Organizacion de w Organizacion de Fondo y con esto cuales
N https://www. . .
Consumidores y cernac Consumidores y Concursable /  |Estudio de Cuentas|son los alcances
13/8/2024 458 Usuarios de Chile cl/portal 626 W3- Usuarios de Chile $6.938.000 |$4.162.800 | $2.775.200 criterios de Bancarias: de las cuentas Metropolitana | Santiago N/A  |N/A |N/A [N/A | $4.162.800 52,6] N/A N/A
ODECU AC - ODECU ODECU AC - ODECU evaluacion/ ler |corriente y vista. |corriente y cuentas
propertyname-647. ) .
AC. AC. llamado vista, y cuadles son
html ! .
las diferencias
entre aquellas.
Objetivo general:
Facilitar a los
Organizacion de 7Pro{ﬁtetsosf:or‘:vcx\l;vsal Organizacion de Fondo OBSERVATORIO Ic;)nzl:)rp;gg;es ya
Consumidores y Ser'nac - Consumidores y Concursable /  |DE beEeficiaria
13/8/2024 458 Usuarios de Chile l/portal/620 626 W3- Usuarios de Chile $8.237.000 | $4.942.200 | $3.294.800 criterios de CONSUMIDORES informacion Metropolitana | Santiago N/A  |N/A |N/A [N/A | $4.942.200 44,9 N/A N/A
ODECU AC - ODECU ropertyname-647 ODECU AC - ODECU evaluacion/ ler |DE POLITICAS detallada sobre
propertyname-64/. ;
AC. AC. llamado PUBLICAS - OCPP "

html

politicas publicas
relacionadas con el
consumo.
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Proceso concursal

Realizacion y

Utilizando nuevos
lenguajes y
plataformas de
instalacion masiva
de contenidos,
capacitar a
consumidores en
materias bésicas
de consumo-
seguridad y

Asociacion de (https://www. Asociacion de Fondo difusién serie de | COMvIvencia vial
Consumidores sernac. Consumidores CO'.‘C“FS""b'e / videos con tips de ciclista, para R -
6/9/2024 520 BICICULTURA ADC - cl/portal/620/w3- |BICICULTURA ADC - $11.119.419 | $6.671.651 | $4.447.768 cr|ter|.c35 de consumo acompanfarles en Metropolitana Nufioa N/A  |N/A |N/A [N/A | $6.671.651 0,0| N/A N/A
BICICULTURA propertyname-647. |BICICULTURA evaluacion/ 1er | hado para el proceso de
html llamado ciclistas 2% cambio modal y
prepararles para
realizar compras
inteligentes de
articulos ciclistas,
reducir conflictos y
riesgos en la
conduccién de
ciclos, conocer la
legislacion que les
involucra.
Fomentar el
consumo
informado y
seguro y fortalecer
el movimiento de
consumidoras/ es
usuarios de ciclos
de todo el pais,
poniendo a su
disposicién una
i Proceso concursal i Fondo plataforma con
Asociaciodn de (https://www. /ésociaciodn de Concursable / aICIIIVIdAPC,lA.CL informacién en
Consumidores sernac. onsumidores o ovilidad y linea Gtil para : R
6/9/2024 520 BICICULTURA ADC - cl/portal/620/w3- |BICICULTURA ADC - $17.424.832 |$10.454.899| $6.969.933 cr|‘|ter|.c?s de consumo ciclista ciclistas, ge Metropolitana Nufioa N/A  [N/A |N/A |N/A |$10.454.899 0,0/ N/A N/A
BICICULTURA propertyname-647. |BICICULTURA eva HZ:(']‘;Z/Oler seguro* ciclovias, puntos

html

de aire talleres y
tiendas,
actualizando y
relanzando con
intensa campania
de difusion en
RRSS, el exitoso
mapa y enrutador
libre, colaborativo
y gratuito,
BICIMAPA.CL
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Proceso concursal

Compartir para
convivir: del
conflicto a la

Compartir con 40
consumidores
vehiculares de
bicicleta
informacion clave
para desarrollar y
adoptar
estrategias de
autocuidado y
comportamiento
seguro, entender

Asociacion de (https://www. Asociacion de Fondo allan2§. Curso de la importancia de
Consumidores sernac Consumidores Concursable /| capacitacion en la movilidad N
6/9/2024 520 BICICULTURA ADC - cl/portal/620/w3- |BICICULTURA ADC - $9.352.926 | $5.611.756 | $3.741.170 C|;|ter|.c??1/d? zg\t/!:_‘dt?;e sequra sustentable, del Metropolitana Nufioa N/A  [N/A |N/A |N/A | $5.611.756 0,0/ N/A N/A
BICICULTURA propertyname-647. |BICICULTURA evaluacion/ ler 9ura | porte que
llamado con autobuses, .
html) dirigido a realizan el TPy los
consumidores lcalc\ll?dsap:;alan;e]orar
S %
ciclistas. ciudades, de
desarrollar una
convivencia
respetuosa, segura
y sin violencia
entre ciclistas y
conductores/ as de
buses.
Interponer juicios
en defensa del
interés individual
. . de aquellos casos
Asociacion de Proceso concursal  |Asociacién de Fiscalia z_jel de consumidores
N N N Fondo Consumidor X
Consumidores (https://www. Consumidores que ingresan
" . " . Concursable / |representa a
Fiscalia del sernac. Fiscalia del S . reclamos al P
6/9/2024 461 N N $15.019.380 | $9.011.628 | $6.007.752 criterios de consumidores y . . La Araucania Temuco N/A  |N/A |N/A [N/A | $9.011.628 0,0/ N/A N/A
Consurr)ldor AC - cl/portal/620/w3- Consurr)ldor AC - evaluacién/ ler |usuarios en Servicio Nacional
FISCALIA DEL ropertyname-647. |FISCALIA DEL llamado Juzgados de Policia del Consumidor en
CONSUMIDOR html CONSUMIDOR Locgl* su pagina web
institucional y que
son derivados y
aceptados por las
asociaciones.
Evidenciar los
problemas del
transporte publico
de pasajeros modo
bus identificando
los elementos
or ncursal TRANSPORTE ‘rf”t'c."s e”.sut
o 0Ceso concursa o Fondo PUBLICO DE uncionamiento a
Asociacion de (https://www. Asociacion de través de la
Consumidores sernac. Consumidores Concursable /| BUSES CON recoleccion de Puerto
27/9/2024 533 . . $12.394.000 | $7.436.400 | $4.957.600 | criterios de  |PERIMETRO DE ! of Los Lagos N/A [N/A |N/A |N/A | $7.436.400 0,0/ N/A N/A
Intercomunal Dédima| cl/portal/620/w3- |Intercomunal Dédima i A informacion Montt
", ", evaluacion/ ler |EXCLUSION EN
Region - CIDER propertyname-647. |Regién - CIDER relevante y de la
llamado PUERTO MONTT- -
html) percepcion de los
ALERCE ;
usuarios para de
esta manera
generar
proposiciones de
medidas y didlogo
de actores para su
mejoramiento.
NOTAS:

* N/A: dado que los recursos comenzaron a entregarse a las Entidades ejecutoras en el mes de agosto.
** F registro del avance es en relacién a lo rendido por las Entidades ejecutoras al 30 de septiembre.
*** | a primera rendicién sera el 15 de octubre, por tanto, al 30 de septiembre su porcentaje de ejecucion es 0%.
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