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Servicio Nacional del Consumidor

REPORTE TRIMESTRAL TRANSFERENCIAS REALIZADAS A LAS ENTIDADES RECEPTORAS (ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES) 2024 - SUB TITULO 24

FECHA ACTIVIDADES EJECUCION PRESUPUETARIA TRIMESTRAL
TRANS;ERENCIAS RES. EX. | BENEFICIARIOS METODOLOGIA DE ENTIDAD MONTO ASIGNADOS MODALIDAD FINANCIADAS OBJETIVOS Y
024 2024 (ENTIDAD ELECCION EJECUTORA DE LOS DE | (NOMBRE METAS REGION COMUNA 1er* 2do* Serk+ Ato*+*
N° RECEPTORA) RECURSOS ASIGNACION PROYECTO) < S € o
::or:a 2da cuota Total lera cuota | 2da cuota $ % $ % $ % $ %
Educar en
Educacién
Financiera, para
que estos adultos
mayores puedan
conocer y emplear
técnicas y
Proceso concursal Fondo i conocim’ient'os de
Asociacion de (_p_Lhtts;na\gww. Asociacion de Concursable / Eg:ﬁi?;?: basica ZZ?{;‘?T&% 23?&2’5
7/8/2024 |19/11/2024 445 Consumidores de P Consumidores de $11.910.000 | $7.146.000 | $4.764.000 criterios de Metropolitana | Santiago N/A  |N/A [N/A |N/A | $7.146.000 | 46,31|$11.910.000| 99,87
Chile - ASOCOCHT | SpOrtal/620/w3- | cpye  asococHT evaluacién/ Ter |P2r@ 10 Adultos | mayores cuya
propertyname-647. llamado Mayores edad va desde los
html) 60 a los 89 afios,
que pertenecen a
la junta de vecinos
n°5, o plaza
Bogota, ubicada en
calle Madrid N°
1648 la comuna de
Santiago.
Educar en la
prevencion de
estafas telefonicas
hacia los adultos
mayores tiene
como objetivo
Informar,
concientizar,
prevenir, a este
Proceso concursal grupo de adultos
. Fondo Aprendamos a
Asociacion de (https://www. Asociacion de Concursable / pr?evenir las mayores s_qbre la
7/8/2024 |19/11/2024| 445 |Consumidores de sernac. Consumidores de $12.619.980 | $7.571.988 | $5.047.992 | criterios de | estafas telefénicas |'dentificacion del |yt opoiitana | Santiago | N/A |N/A |N/A |N/A | $7.571.988 | 66,0|$12.619.980| 99,97
Chile - ASOCOCHI d/portal/620/w3- | cpjje . ASOCOCHI evaluacion/ ler |en los Adultos  |0SIito de estafas
propertyname-647. llamado Mayores* telefonicas o por
html internet, sus
diferentes
modalidades,
estrategias de
prevencion y
herramientas para
denunciarlas,
enfocandonos en
las estafas
telefdnicas.
El objetivo general
Proceso concursal. Fondo Setos aduitor
o (https://www. N Aprendamos a leer
Asociacion de cernac. Asociacién de Concursable / nuestras boletas mayores en el
7/8/2024 |19/11/2024 445 Consumidores de |/portal/620/w3- Consumidores de $11.910.000 | $7.146.000 | $4.764.000 criterios de de consumos conocimiento de Metropolitana | Santiago N/A |N/A [N/A |N/A | $7.146.000 48,0/ $11.910.000| 99,61
Chile - ASOCOCHI Cl/portal/620/w3- | yjje - ASOCOCHT evaluacion/ ler |06 ° aprender a leer las
propertyname-647. llamado basicos boletas d
html: oletas de SI:JS.
consumos basicos
de agua y luz.
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Proceso concursal

Proyecciones de
Poblacion 2023 del
Instituto Nacional
de Estadisticas

. (https://www . Fondo Cuanto consumen (INE), la comuna
Asociacion de serlnac - Asociacion de Concursable / |los artefactos de Sa,ntia o tiene
7/8/2024 |19/11/2024| 445 Consumidores de o eon Consumidores de $11.720.000 | $7.032.000 | $4.688.000 criterios de eléctricos mas 9° Metropolitana | Santiago | N/A [N/A |N/A |N/A | $7.032.000 47,71 $11.720.000| 99,73
. cl/portal/620/w3- . 7 una poblacion total
Chile - ASOCOCHI ropertyname-647. Chile - ASOCOCHI evaluacion/ ler |usados por los . |de 536.089
p—p—\%htmlj llamado adultos mayores habitantes, los
adultos mayores
son el 60,9 que
son 326.478.
Informar, educar y
orientar a
consumidores y
usuarios en el
ejercicio de
derechos con
énfasis en
publicidad
engafiosa, no
exhibicion de
“El Departamento |precios y cobro
de Informaciény |superior al
Asociacion de Proiﬂftets Dos:c ?m Asociacion de Fondo Atendén_ al informado,
Consumidores Fiscalia cernac. Consumidores Fiscalia Cor_\cur_'sable / Consumldolr, DIAC, |clausulas y ’
13/8/2024 | 26/9/2024 459 del Consumidor AC - l/portal/620/w3- del Consumidor AC - $15.176.890 | $9.106.134 | $6.070.756 criterios de de la Fiscalia del contratos, La Araucania Temuco N/A  |N/A [N/A |N/A |$15.176.890 69,6($15.176.890 | 98,57
FISCALIA DEL <LD—;%647 FISCALIA DEL evaluacion/ ler |Consumidor tratamiento y
CONSUMIDOR MM%/% CONSUMIDOR llamado informa, orienta y [seguridad de datos
m educa en terreno”. |personales, en
* mercados
conflictivos como
el financiero y
telecomunicacione
s, ademas de
discriminacion
econdmica, etaria
y de género,
proponiendo
mejoras
normativas.
Informar y educar
alos
consumidores,
clientes y usuarios
“Fiscalia del de las plataformas
Consumidor de turismo acerca
Asociacién de W Asociacién de Fondo investiga, estudia |de las pr:incipales
Consumidores Fiscalia - . Consumidores Fiscalia Concursable / |e informa sobre las|caracteristicas y
13/8/2024 | 26/9/2024 459 del Consumidor AC - | % 3- del Consumidor AC - $8.569.500 | $5.141.700 | $3.427.800 criterios de plataformas de aspectos a La Araucania Temuco N/A  |N/A [N/A |N/A | $8.569.500 56,4| $8.569.500 | 97,08
FISCALIA DEL cl/portal/620/w3- | FsCALIA DEL evaluacién/ ler |[turismo. (Estan en |considerar antes
CONSUMIDOR Mlmr\](:arﬁe—w CONSUMIDOR llamado linea con los de la contratacién
m derechos de los de sus servicios.
consumidores?”* | Ofrecer
recomendaciones
de mejora de la
industria y la
legislacion.
Educar con
perspectiva local y
Educando e Eom;nlitaria sobre
Proceso concursal Fondo informando a C?:\suemidor
Asociacion de (https://www. Asociacion de Concursable / d'r'ge'."tes./ as de (19.496) a través
26/8/2024 | 30/9/2024 | 475 |Consumidores Nueva Sermac. Consumidores Nueva | $14.402.400 | $8.641.440 | $5.760.960 | criterios de | °r92nizaciones de la capacitacién | La Araucania Pucén N/A |[N/A [N/A | N/A |$14.402.400| 27,4| $14.402.400| 93,28
Pucén - ACOPUCON | Cl/portal/620/w3- 5, 5" AcopUCON evaluacién/ 1er |COMunitarias, de dirigentes/ as
propertyname-647. territoriales y ;
llamado sociales de las

html

funcionales en
Pucén y Villarrica.*

comunas de Pucén
y Villarrica de la
Region de la
Araucania.
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Proceso concursal

La Ruta del
Consumidor y la

Educar sobre
derechos del
consumidor
mediante capsulas

. (https://www. . Fondo Consumldora audiovisuales y
Asociacion de cernac Asociacion de Concursable / | Protegida. cufias radiales que
26/8/2024 | 30/9/2024 474 Consumidores Nueva ol/portal/620 626 W3- Consumidores Nueva | $15.730.000 | $9.438.000 | $6.292.000 criterios de Conociendo eiemplifiquen La Araucania Pucon N/A  |N/A |N/A |N/A |$15.730.000 26,0|$15.730.000 | 92,75
Pucén - ACOPUCON cl/portal/620/w3- Pucén - ACOPUCON evaluacién/ ler |nuestros derechos |€J€T plifiqu
propertyname-647. llamado a través de radio didacticamente la
html) Lt ! |relacién entre el
television y redes .
sociales.* consgn:nﬂor yla
adquisiciéon de un
bien o servicio.
Informar a los
consumidores
‘Cruelty free, plant |mediante un
Proceso concursal Fondo based, natural’: EI |documento final en
Asociacion de (https://www. Asociacion de Concursable / usodde concleptos formato digital lo
Consumidores y sernac. Consumidores y - verdes en el que interpretan las - .
26/8/2024 | 30/9/2024 476 Usuarios de Chile cl/portal/620/w3- |Usuarios de Chile $11.937.768 | $7.162.661 | $4.775.107 ev(;l;:j:?igi/dier merca’do empresas al Metropolitana Santiago N/A  |N/A [N/A |N/A |$11.937.768 66,5($11.937.768 74,4
AGRECU - AGRECU propertyname-647. |AGRECU - AGRECU llamado cosmetilco y su momento de
html recepcion en los utilizar conceptos
usuarios* verdes en la
categorizacion de
sus productos.
El objetivo del
proyecto es
informar a los
consumidores
respecto a las
interpretaciones
que dan las
empresas de
productos
Proceso concursal Fondo Estereotipos de ggsgizgo:ozl e
éé?]iiafriédnod:s (https://www. éi?]csiariiédnod:s Concursable / |género eg verdes, ypmostrar
26/8/2024 | 30/9/2024 | 476 Usuaﬁioé der Ch‘i'le g Oft‘:“g;b W3- Usuafios' der Ch‘i’le $6.337.768 | $3.802.661 | $2.535.107 | criterios de | publicidad por la comparacién Metropolitana | Santiago | N/A |N/A [N/A |N/A | $6.337.768 | 61,2| $6.337.768 | 94,64
AGRECU - AGRECU | propertyname-647. |AGRECU - AGRECU evaluacién/ ter |medio de con la percepcién
html llamado influencers* que tienen I0§
usuarios. Analisis
de estereotipos de
género en la
publicidad
realizada por
influencers,
mediante la
técnica cualitativa
de andlisis de
contenido.
Informar a los
consumidores
sobre el
procedimiento
judicial derivado
de la ley 20.009 a
partir de: un
seminario que
tendra como
, procesocnursal || oot gene
Asociacion de (https://www. Asociacion de Concursable / sob\ie las
26/8/2024 | 30/9/2024 | 476 Sgﬂasfi?slddoge(:sh“e g Oftzrl"sa;b W3- Sgﬂ:fir:s'dgegh’i'le $14.606.664 | $8.763.998 | $5.842.666 | criterios de ggf‘ag‘;‘”" Ley ramificaciones del | Metropolitana | Santiago | N/A |N/A [N/A |N/A |$14.606.664| 56,9|$14.606.664 | 97,32
AGRECU - AGRECU | propertyname-647. |AGRECU - AGRECU evaluacién/ 1er desconocimiento
llamado de transacciones

html

financieras, y
producto de lo
anterior, capsulas
informativas y
graficas que seran
socializadas a
través de las redes
sociales de la
Asociacion y de la
Universidad.



https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html

Proceso concursal

Implementar una
"Escuela Virtual
del Consumidor"
para adultos
mayores en Chile,
fortaleciendo su
conocimiento
sobre derechos del
consumidor y
capacitandolos

Asociacion Regional https: //Www Asociacion Regional Fondo para tomar
de Consumidores serlnac - de Consumidores Concursable / Escuela virtual del |decisi
19/8/2024 [19/11/2024| 444  |Adultos Mayores del Serrac, Adultos Mayores del | $11.990.000 | $7.194.000 | $4.796.000 | criterios de ) decisiones Biobio Concepcion | N/A |N/A [N/A | N/A | $7.194.000 | 27,7|$11.990.000| 69,4
. cl/portal/620/w3- o s consumidor* informadas,
Biobio -ARCAM ropertyname-647 Biobio -ARCAM evaluacién/ ler especialmente en
BIOBIO Properiyname-62z. 11010 llamado !
html) areas rurales.
Busca mejorar,
mediante una
plataforma virtual,
la proteccién de
sus derechos y
promover equidad
en el acceso a la
educacion
financiera.
El objetivo general
de este proyecto
es empoderar a los
adultos mayores
de la Region del
Biobio mediante la
capacitacion en el
uso optimo de las
herramientas
. Proceso concursal . di§ponib|es en la
Asociacién Regional T (https://www Asociacién Regional Fondo Difundamos las pagina web del i
de Consumidores ser.nac - de Consumidores Concursable / |Herramientas del |SERNAC. A través
19/8/2024 (19/11/2024 444 Adultos Mayores del p Adultos Mayores del | $11.230.000 | $6.738.000 | $4.492.000 criterios de Sernac para de esta iniciativa, Biobio Concepcion | N/A |N/A [N/A | N/A | $6.738.000 86,3($11.230.000 94,5
Biobio -ARCAM d/portal/620/w3- Biobio -ARCAM evaluacién/ ler |proteccion de los buscamos
propertyname-647. N
BIOBIO html BIOBIO llamado consumidores* fortalecer su
capacidad de
defensa y
proteccién como
consumidores,
brindédndoles
conocimientos
practicos para
garantizar el
ejercicio efectivo
de sus derechos.
El objetivo del
proyecto es
entregar a los
consumidores
adultos mayores
herramientas e
informacion para
< Proceso concursal < Transparencia en g:teegtuaerdaal?usos
Asociacién Regional " (https://www. Asociacién Regional Fondo el Consumo: malas précticas'y
de Consumidores ser.nac - de Consumidores Concursable / |Educando a los engafios ocultos,
19/8/2024 (19/11/2024 444 Adultos Mayores del d om W3- Adultos Mayores del | $12.140.000 | $7.284.000 | $4.856.000 criterios de Adultos Mayor’es en los productosl Biobio Concepcion | N/A  |N/A |N/A |N/A | $7.284.000 29,9($12.140.000 | 72,58
Biobio -ARCAM ropertyname-647 Biobio -~ARCAM evaluacién/ ler |sobre Reduccion daqui
BIOBIO PrOperyname=b2r. | grogro llamado de Contenido en ~ [3Ue adquieren.

html

los envases*

Esto les permitira
ademds, detectar
falsas ofertas y
promociones,
incentivandolos a
leer con mas
detencién las
etiquetas de los
envases.
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Proceso concursal

Red de Proteccion

Fortalecer la
proteccion de los
adultos mayores
como
consumidores
mediante la
realizacién de un
encuentro nacional
de dirigentes de
asociaciones de
consumidores

Asociacion Reglonal (https://www. Asociacion Reglonal Fondo Uniendo Fuerzas enfocadas en ello,
de Consumidores cernac de Consumidores Concursable / or los Derechos capacitar a los
19/8/2024 (19/11/2024 444 Adultos Mayores del I Adultos Mayores del | $15.750.400 | $9.450.240 | $6.300.160 criterios de P Y capa Biobio Concepcién | N/A |N/A [N/A | N/A | $9.450.240 21,4|$15.750.400 | 98,28
P cl/portal/620/w3- P 7 de los Adultos participantes en
Biobio ~ARCAM Biobio ~-ARCAM evaluacién/ ler
propertyname-647. Mayores temas relevantes
BIOBIO BIOBIO llamado .
html Consumidores* para la defensa en
el ambito del
consumo,
promoviendo asi
una mayor
conciencia,
empoderamiento y
accion colectiva en
beneficio de este
grupo vulnerable
de la poblacidn.
El proyecto busca
establecer un
Centro de Atencién
y Capacitacion
para adultos
mayores en la
region del Biobio.
Ofrecerd
orientacion,
educacién y
resolucion de
Asociacion Regional Proceso concursal. .concursal Asociacion Regional Fondo ARCAM BIOBIO conflictos en
. (https://www. . CONTINUA consumo,
de Consumidores sernac de Consumidores Concursable / APOYANDO A LOS |com Iem’entado
19/8/2024 |19/11/2024| 444 |Adultos Mayores del p Adultos Mayores del | $20.980.000 |$12.588.000| $8.392.000 criterios de P Biobio Concepcidén | N/A [N/A |N/A |N/A |$12.588.000| 94,7|$20.980.000| 99,89
o cl/portal/620/w3- I - CONSUMIDORES  |con charlas en las
Biobio -ARCAM Biobio -ARCAM evaluacion/ ler
BIOBIO propertyname-647. |g5p10 llamado ADULTOS comunas de la
html MAYORES* Region. Su
objetivo es

mejorar la calidad
de vida y proteger
los derechos de
este grupo
vulnerable.
Ademas se
incentivard la
mesura en las
compras
navidefias.
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Proceso concursal

Empoderar a los
consumidores por
medio de la
prestacion de
servicios de
informacion,
atencion y
asesoria legal,
garantizando la
proteccion efectiva

" . N - : Fondo Sistema Integral de sus derechos
(https:// . - iy
Corporaan Nacoral | (g . | Corporaciin Macona Concrsole /|G Informaciana (oo ey 21081, [ |
19/8/2024 | 30/9/2024 467 Usuarios de Chile / cl/portal/620/w3- |Usuarios de Chile / $25.647.049 ($15.388.229|$10.258.820 criterios de Consumidores y rr;e]orando la Metropolitana | Santiago N/A |N/A |N/A | N/A |$25.647.049 38,3| $25.647.049 | 88,91
evaluacién/ ler |Usuarios eficiencia en la
CONADECUS propertyname-647. CONADECUS llamado  |SIACUSXVIIT* resolucion de
consultas,
reclamos y acceso
a informacion
relevante, tanto en
canales virtuales
como presenciales,
en las regiones
Metropolitana,
Valparaiso y O'
Higgins.
Entregar a los
usuarios y
consumidores un
insumo con
informacion que
les permita tomar
decisiones al
momento de la
X compra de
i Proceso concursal i Fondo DIAGNOSTICO DE |pequefios
Corporacién Nacional (https://www. Corporacién Nacional Concursable / INDICE DE electrodomésticos,
de Consumidores y sernac. de Consumidores y o REPARACION DE |a través de la . "
19/8/2024 | 30/9/2024 467 Usuarios de Chile / cl/portal/620/w3- |Usuarios de Chile / $16.224.990 | $9.734.994 | $6.489.996 cri|ter|_ols de PEQUENOS elaboracion de un Metropolitana Santiago N/A  |N/A [N/A |N/A |$16.224.990 29,9($16.224.990 | 83,56
CONADECUS propertyname-647. |CONADECUS eva I‘;ac'og/ 1er | ELECTRODOMESTI |indice basado en la
html) amado COS EN CHILE*  |reparacién y
mantenimiento, de
acuerdo a su
grado de
accesibilidad tanto
econémico como
técnico y segun las
principales marcas
presentes en el
mercado.
Interponer juicios
en defensa del
interés individual
de aquellos casos
i Proceso concursal i Fondo de consumidores
Corporacién Nacional (https://www. Corporacién Nacional Concursable / Representando que ingresan
11/10/2024| 5/12/2024 | aes  |J2 ConuTIGores Y | e | emeuricores Y | $17.027.331 [$10.216.399 $6.810.932 criteios de B amene |eamos 8 onal | Metropolitana | Santiago | N/A [N/ |N/A |N/A [$16.224.990|  29,9|$17.027.331| 90,51
CONADECUS propertyname-647. |CONADECUS eva ﬁ:f{'}‘;g/o € | consumidoras del Consumidor en

html

su pagina web
institucional y que
son derivados y
aceptados por las
asociaciones.
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Proporcionar
informacion a los
consumidores
sobre la calidad
nutricional de los
alimentos veganos
sustitutos de la
carne de origen
animal, para que
quienes sigan una

Proceso concursal ALIMENTOS dieta vegana o
Organizacion de -~ |Organizacion de Fondo VEGANOS - veg
- (https://www. 5 . . reducida en carnes
Consumidores y cernac Consumidores y Concursable / |Estudio de calidad de origen animal
13/8/2024 |11/10/2024| 458 Usuarios de Chile Iy Usuarios de Chile $18.616.720 ($11.170.032| $7.446.688 criterios de en productos 9 ' | Metropolitana | Santiago | N/A [N/A |N/A |N/A |$11.170.032| 23,0($18.616.720| 56,59
cl/portal/620/w3- 7 . puedan tomar
ODECU AC - ODECU ODECU AC - ODECU evaluacién/ ler |sustitutos de L
propertyname-647. N decisiones
AC. AC. llamado carnes de origen h
html . informadas sobre
animal -
la seleccién de
este tipo de
alimentos, de
manera de
promover una
alimentacion
equilibrada y
saludable, a partir
de fuentes
vegetales.
Proceso concursal Estudio de los Determinar el
Organizacion de " (https://www, Organizacion de Fondo Contratos impacto de la
Consumidores y ser.nac : Consumidores y Concursable /  |Eléctricos Previos a|eventual distorsion
13/8/2024 (11/10/2024 458 Usuarios de Chile d ortalTZb w3 Usuarios de Chile $8.138.000 | $4.882.800 | $3.255.200 criterios de 2015 Indexados al |causada por los Metropolitana | Santiago N/A  |N/A [N/A |N/A | $4.882.800 82,7| $8.138.000 | 99,97
ODECU AC - ODECU ODECU AC - ODECU evaluacién/ ler |Precio de los contratos
propertyname-647. - PR
AC. html AC. llamado Combustibles en el |eléctricos
html) Mercado Chileno  |anteriores a 2015.
Mantener un
Servicio de
Atencion al
Consumidor que
suministre a los
consultantes y
Organizacion de 7')"0(':?:0;0;7;53' Organizacion de Fondo Co?‘sﬂn?'dores en
Consumidores y ser.nac - Consumidores y Concursable / |Servicio de igni fr: ! i6n atil
13/8/2024 (11/10/2024 458 Usuarios de Chile cl/portal 626 W3- Usuarios de Chile $22.156.078 ($13.293.647| $8.862.431 criterios de Atencién al o | atco ud Metropolitana Santiago N/A  |N/A [N/A |N/A |$13.293.647 33,9|$22.156.078 | 96,32
ODECU AC - ODECy | SYportal/620/w3- | opecyy'ac - oDECU evaluacion/ ler |Consumidor - SAC |P3r@ @ toma ce
AC. ropertyname-647. AC. llamado decisiones en las
html actividades de
consumo, y brinde
orientacion y
asesoria para
resolver conflictos
derivados de
dichas actividades.
Objetivo general:
Determinar el
grado de
Organizacion de 7""0:':?:(]5?03\/%;56' Organizacién de Fondo cgz:g;ggad de las
Consumidores y ser'nac : Consumidores y Concursable / | Comprobabilidad Eomerciales con
13/8/2024 | 11/10/2024| 458 Usuarios de Chile d/portal 626 W3- Usuarios de Chile $6.637.000 | $3.982.200 | $2.654.800 criterios de de Promesas 10S requisitos Metropolitana | Santiago | N/A [N/A [N/A |N/A | $3.982.200 76,3| $6.637.000 | 98,91
ODECU AC - ODECU ODECU AC - ODECU evaluacion/ ler |Comerciales qui
propertyname-647. establecidos en la
AC. AC. llamado -
html Ley de Protecciéon
al Consumidor
(LPC) y la
literatura referida.
Determinar la
naturaleza juridica
Organizacion de W Organizacion de Fondo y con esto cuales
Consumidores y (—D_Lser.nac : Consumidores y Concursable / |Estudio de Cuentas|son los alcances
13/8/2024 (11/10/2024 458 Usuarios de Chile l/portal 626 W3- Usuarios de Chile $6.938.000 | $4.162.800 | $2.775.200 criterios de Bancarias: de las cuentas Metropolitana | Santiago N/A  |N/A [N/A |N/A | $4.162.800 52,6| $6.938.000 | 99,68
ODECU AC - ODECU cl/portal/620/w3- ODECU AC - ODECU evaluacién/ ler |corriente y vista. |corriente y cuentas
propertyname-647. N z
AC. AC. llamado vista, y cuales son

html

las diferencias
entre aquellas.
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Proceso concursal

Objetivo general:
Facilitar a los
consumidores y a

Organizacion de (https://www Organizacion de Fondo OBSERVATORIO 1a poblacién
Consumidores y ser.nac : Consumidores y Concursable / |DE begeficiaria
13/8/2024 |11/10/2024| 458 |Usuarios de Chile /bortal/620/w3- | Usuarios de Chile $8.237.000 | $4.942.200 | $3.294.800 | criterios de CONSUMIDORES | = "9 .= Metropolitana | Santiago | N/A [N/A |N/A [N/A | $4.942.200 | 44,9| $8.237.000 88,5
ODECU AC - ODECU ropertyname-647 ODECU AC - ODECU evaluacion/ ler |DE POLITICAS detallada sobre
AC. PrOpEertyname=o8/z. | ac llamado PUBLICAS - OCPP P 1
html) politicas publicas
relacionadas con el
consumo.
Utilizando nuevos
lenguajes y
plataformas de
instalacion masiva
de contenidos,
capacitar a
consumidores en
materias basicas
de consumo-
Proceso concursal Realizacion y segurldadly "
Asociacién de (https://www. Asociacion de Coniﬁrr-]sdaoble/ difusion serie de E?l?i\élt\;enpc;awal
6/9/2024 |23/10/2024| 520 g?&s&iﬁgﬁswc g Orst‘:i”g;b W3- g?&%&?@ﬁ?wc . |$11.119.419 | $6.671.651 | $4.447.768 | criterios de Z(')dnes‘ffmcc‘)’” tipsde | mpafarles en | Metropolitana | Rufioa | N/A |N/A |N/A |N/A | $6.671.651 0,0($11.119.419| 100
BICICULTURA propertyname-647. |BICICULTURA e"a'l‘;ac"’”/ Ler |informado para | €l Proceso de
htrn) amado ciclistas 2% cambio modal y
prepararles para
realizar compras
inteligentes de
articulos ciclistas,
reducir conflictos y
riesgos en la
conduccién de
ciclos, conocer la
legislacion que les
involucra.
Fomentar el
consumo
informado y
seguro y fortalecer
el movimiento de
consumidoras/ es
usuarios de ciclos
de todo el pais,
poniendo a su
disposicién una
Proceso concursal Fondo plataforma con
Asociacién de (https://www. Asociacién de Concursable / BICIMAPA.CL ipforrqacio’n en
6/9/2024 |23/10/2024| 520 gfgf’cul’ﬂ'fg;?mc | cyponalestws- gf&sculﬂ'fg;fADC . | $17.424.832 |$10.454.899| $6.969.933 | criterios de 2"0°n"s'ﬂ‘:jf L lista Iclﬂ:iit:ts” Para Metropolitana | Nufioa | N/A |N/A [N/A |N/A |$10.454.899|  0,0|$17.424.832| 99,99
BICICULTURA propertyname-647. |BICICULTURA evalﬁ:::#;r;/o Ler seguro* ciclovias, puntos

html

de aire talleres y
tiendas,
actualizando y
relanzando con
intensa campafia
de difusién en
RRSS, el exitoso
mapa y enrutador
libre, colaborativo
y gratuito,
BICIMAPA.CL
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Proceso concursal

Compartir para
convivir: del
conflicto a la

Compartir con 40
consumidores
vehiculares de
bicicleta
informacién clave
para desarrollar y
adoptar
estrategias de
autocuidado y
comportamiento
seguro, entender

Asociacion de (https://www. Asociacion de Fondo alianza. Curso de la importancia de
6/9/2024 |23/10/2024| 520 |Consumidores semac, Consumidores $9.352.926 | $5.611.756 | $3.741.170 Conccursabdle/ :nap\?”cilgatélon " |la movilidad Metropolitan fiuf N/A [N/Aa |N/Aa [N/A | $5.611.756 | 0,0] $9.352.926 | 100
BICICULTURA ADC - | cl/portal/620/w3- |BICICULTURA ADC - 302 o1l 4l criterios de oviica sustentable, del opolitana unoa oL ' e
BICICULTURA ropertyname-647. |BICICULTURA evaluacion/ ler |sustentable segura aporte que
- llamado con autobuses, porte q
html dirigido a realizan el TP y los
congsumidores ciclos para mejorar
o la vida en las
*
ciclistas. ciudades, de
desarrollar una
convivencia
respetuosa, segura
y sin violencia
entre ciclistas y
conductores/ as de
buses.
Interponer juicios
en defensa del
interés individual
. B de aquellos casos
Asociacion de Proceso concursal  |Asociacion de Fondo E'sﬁzu;?;;r de consumidores
Consumidores (https://www. Consumidores que ingresan
Fiscalia del sernac Fiscalia del Concursable /| representa a reclamos al P
6/9/2024 |10/12/2024 461 X P N $14.280.911 | $9.011.628 | $5.269.283 criterios de consumidores y P . La Araucania Temuco N/A  |N/A [N/A |N/A | $9.011.628 0,0($14.280.911 100
Consumidor AC - cl/portal/620/w3- |[Consumidor AC - 2 X Servicio Nacional
FISCALIA DEL propertyname-647. |FISCALIA DEL e"a'l‘::g‘;g/oler Srentas de Policia |d€! Consumidor en
CONSUMIDOR html) CONSUMIDOR Locgl* su pagina web
institucional y que
son derivados y
aceptados por las
asociaciones.
Evidenciar los
problemas del
transporte publico
de pasajeros modo
bus identificando
los elementos
Proceso concursal TRANSPORTE fc\::'?cﬁgf\:rgizlrj\to a
Asociacion de (https://www. Asociacion de Consﬁlr']sdaoble/ gtdglélscgo[),\? través de la
27/9/2024 |25/10/2024| 533 |Consumidores sernac, Consumidores | ¢15 394 000 | $7.436.400 | $4.957.600 | criterios de  |PERIMETRO DE  |récoleccin de Los Lagos Puerto | n/a  n/a [N/A [N/A | $7.436.400 0,0/ $12.394.000| 100
Intercomunal Dédima| cl/portal/620/w3- |Intercomunal Dédima i - informacion Montt
Regién - CIDER propertyname-647. |Region - CIDER evaluacién/ ler |EXCLUSION EN relevante y de la
- llamado PUERTO MONTT-

html

ALERCE

percepcion de los
usuarios para de
esta manera
generar
proposiciones de
medidas y didlogo
de actores para su
mejoramiento.
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29/10/2024

27/11/2024

661

Asociacién de
Consumidores
BICICULTURA ADC -
BICICULTURA

Proceso concursal
(https://www.
sernac.
cl/portal/620/w3-

propertyname-647.

html)

Asociacién de
Consumidores
BICICULTURA ADC -
BICICULTURA

$9.301.240

$8.371.116

$930.124

Fondo
Concursable /
criterios de
evaluacion/ 2do
llamado

BICICULTURA
INFORMA: unidad
movil de educacion
presencial a
consumidores
ciclistas en
consumo
inteligente y
derechos del
consumidor ciclista

Orientar e
informar a
consumidores
sobre consumo
inteligente y
derechos del
consumidor ciclista
por 2 vias:
campafia virtual en
RRSS vy Bicicultura.
cl con un alcance
de 20.000
consumidores, y
una campafia
presencial RM, con
3 jornadas de
informacién con
stand, a realizar
en eventos o
espacios
frecuentados por
publico ciclista,
con un alcance
demostrable total
de 300
consumidores
participantes.

Metropolitana

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

$9.301.240

100

29/10/2024

27/11/2024

661

Asociacion de
Consumidores
BICICULTURA ADC -
BICICULTURA

Proceso concursal
(https://www.
sernac.
cl/portal/620/w3-

propertyname-647.

html)

Asociacion de
Consumidores
BICICULTURA ADC -
BICICULTURA

$7.670.950

$6.903.855

$767.095

Fondo
Concursable /
criterios de
evaluacién/ 2do
llamado

Mapeando la oferta
de
biciestacionamient
os con
consumidores
ciclistas

Ofrecer a
consumidores
ciclistas
informacion
actualizada y en
linea de
localizacion de la
oferta de
biciestacionamient
os existentes y
disponibles en
Chile, con aportes
y participacion de
consumidores de
todo el pais,
integrandola a la
plataforma
gratuita en linea
BICIMAPA.CL, que
prontamente
estard actualizada
y operativa.

Metropolitana

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

$7.670.950

100

29/10/2024

2/12/2024

645

Asociacion Ciudadana
de Consumidores
Informados y
Organizados -
ACCION
CONSUMIDORES

Proceso concursal
(https://www.
sernac.
cl/portal/620/w3-

propertyname-647.

html)

Asociacién Ciudadana
de Consumidores
Informados y
Organizados -
ACCION
CONSUMIDORES

$15.640.586

$14.076.527

$1.564.059

Fondo
Concursable /
criterios de
evaluacion/ 2do
llamado

Encuesta
percepcion
consumidores
sistema de
reclamo de
derechos del
consumidor

Explorar y conocer
las percepciones
de la ciudadania
sobre el
conocimiento de
los medios de
reclamacioén de los
derechos de los
consumidores
dispuestos en la
ley, su medio de
operacion y los
resultados
esperables. Esto
servira a las
Asociaciones de
Consumidores a
focalizar la difusion
de los derechos de
los consumidores,
y ademas, como
un insumo para el
Congreso en
proyecto de ley
SERNAC Te
protege

Metropolitana

La Florida

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

$15.640.586

98,2




Asociaciéon Ciudadana

Proceso concursal

Asociacién Ciudadana

Construccion de
una Guia digital

de Consumidores (https://www. de Consumidores Consﬁ:sdaoble/ Guia para sobre como
20/10/2024| 2/12/2024 | 45 |Informadosy sernac. Informados y $10.760.000 | $9.684.000 | $1.076.000 | criterios de | consumir menos y |CONSUMIr MENOS Y | vy iyt LaFlorida | N/A |N/A |N/A | N/A N/A N/A | $10.760.000| 87,31
Organizados - cl/portal/620/w3- |Organizados - R U R s L Y Imés inteligente, en etropoiitana a rorida $10.760. !
evaluacién/ 2do |mas inteligente ’
ACCION propertyname-647. [ACCION llamado el marco de la
CONSUMIDORES html) CONSUMIDORES crisis climatica y
ecoldgica.
El objetivo general
del proyecto
"Economia Circular
desde tu casa" es
capacitar y
empoderar a la
ciudadania chilena
en la adopcion de
practicas de
Asociacion Ciudadana | Proceso concursal [Asociacién Ciudadana Fondo economia circular
de Consumidores (https://www. de Consumidores Concursable / c - \ en sus hogcalres,
Informados y sernac. Informados y o conomia Circular |promoviendo un . .
29/10/2024| 2/12/2024 645 Organizados - cl/portal/620/w3- |Organizados - $10.760.000 | $9.684.000 | $1.076.000 ev(a:ﬂjtaecr:gi/dgdo desde tu casa estilo de vida mas Metropolitana | La Florida | N/A |[N/A |N/A |N/A N/A N/A | $10.760.000 | 97,37
ACCION propertyname-647. |ACCION llamado sostenible y
CONSUMIDORES html) CONSUMIDORES responsable que
contribuya a la
reduccién de
residuos, el ahorro
de recursos y la
mitigacion del
impacto ambiental,
especialmente en
la Region
Metropolitana.
Informar a turistas
de Pucén y
Proceso concursal Fondo Promocién de Villarrica sobre sus
Asociacion de L_D_Lhttssr.navcvww. Asociacion de Concursable / Ss:ﬁ:gifjgfes/as g:;za?s%;?:;?as a
8/11/2024 {20/12/2024 672 Con§umidores Nueva dl/portal/62C 626 W3- Congumidores Nueva | $8.390.000 |$7.551.000 | $839.000 criterigs de turistas de las través de una La Araucania Pucén N/A  |N/A | N/A | N/A N/A N/A $8.390.000 94
Pucén - ACOPUCON propertyname-647. Pucén - ACOPUCON EVB'“EC'OZ/ 2do | comunas de Pucén estrategia
html) amado y Villarrica comunicacional
digital y
presencial.
Producir capsulas
animadas sobre
eficiencia
Con eficiencia energética en el
energética hogar para su
Proceso concursal Fondo ahorramos y difusion en
Asociacion de (https://wwy. Asociacién de Concursable / cmlndamos el d'St'nto,S mesﬂos
8/11/2024 |20/12/2024| 672  |Consumidores Nueva Semac. Consumidores Nueva | $12.163.311 |$10.946.980| $1.216.331 | criterios de  |P'aneta: locales: Pucon TV || ; praycania Pucén N/A [N/A |[N/A | N/A N/A N/A | $12.163.311| 93,67
Pucén - ACOPUCON cl/portal/620/w3- Pucén - ACOPUCON evaluacién/ 2do Informacién sobre (telew_smn y radio)
propertyname-647. el consumo y medios de la
llamado L .
html responsable de la |Asociacién (Radio
energia eléctrica El Consumidor,
en Pucon. pagina web de
ACOPUCON, redes
sociales y redes
comunitarias).
Educar a futuros
profesionales de
las carreras de
Enfermeria,
Proceso concursal Derechos y Derepho y Técpico
Asociacion de (https://www. Asociacion de Fondo deberes bas_lcos de nivel superior
Consumidores y sernac. Consumidores y Cor_\cursable/ del Consun_wldor en en_ferm_erla de
8/11/2024 |20/12/2024 673 Usuarios de Chiloé - cl/portal/620/w3- |Usuarios de Chiloé - $4.462.170 | $4.015.953 | $446.217 cr|ter|c?s de para estudiantes la Universidad Los Lagos Ancud N/A  |N/A | N/A | N/A N/A N/A $4.462.170 | 99,31
CHILOE ACTIVO propertyname-647. |CHILOE ACTIVO evaluacion/ 2do |de la U. de Aconcagua, sede
html) llamado Aconcagua - Sede |Ancud, en la Ley

Ancud

del Consumidor:
Derechos y
deberes basicos y
Consumo
Responsable.
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8/11/2024

20/12/2024

673

Asociacién de
Consumidores y
Usuarios de Chiloé -
CHILOE ACTIVO

Proceso concursal
(https://www.
sernac.
cl/portal/620/w3-
propertyname-647.
html)

Asociacién de
Consumidores y
Usuarios de Chiloé -
CHILOE ACTIVO

$10.628.030

$9.565.227

$1.062.803

Fondo
Concursable /
criterios de
evaluacion/ 2do
llamado

Eficiencia hidrica
en Colegio Lacuy,
consumo
responsable en
accion

Educar a la
comunidad escolar
del Colegio Lacuy
sobre el consumo
responsable del
agua de la Red
Comunitaria de
Agua de Nal Alto,
mediante un ciclo
de talleres
educativos y el
mejoramiento de
la eficiencia hidrica
del
establecimiento.

Los Lagos

Ancud

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

$10.628.030

97,29

4/11/2024

23/12/2024

659

Asociacion de
Consumidores y
Usuarios de Chile
AGRECU - AGRECU

Proceso concursal
(https://www.
sernac.
cl/portal/620/w3-
propertyname-647.
html)

Asociacion de
Consumidores y
Usuarios de Chile
AGRECU - AGRECU

$8.267.824

$7.441.042

$826.782

Fondo
Concursable /
criterios de
evaluacion/ 2do
llamado

Campafia RRSS
2024 2

El objetivo del
proyecto es
informar a los
consumidores
Chilenos entre 25
y 45 afios sobre
sus derechos y
deberes como
consumidores,
también sobre
garantias legales,
cédmo identificar y
protegerse de
Patrones Oscuros,
informar sobre
demandas de
entidades
financieras por
desconocimiento
de transacciones
bancarias, temas
de otros mercados
como. Esto a
través de la pagina
web y las RRSS de
la AdC.

Metropolitana

Santiago

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

$8.267.824

96,97

4/11/2024

23/12/2024

659

Asociacién de
Consumidores y
Usuarios de Chile
AGRECU - AGRECU

Proceso concursal
(https://www.
sernac.
cl/portal/620/w3-
propertyname-647.
html)

Asociacion de
Consumidores y
Usuarios de Chile
AGRECU - AGRECU

$6.671.738

$6.004.564

$667.174

Fondo
Concursable /
criterios de
evaluacién/ 2do
llamado

Reedicion
Documentos Para
La Comunidad

Objetivo general:
Orientar a
consumidores
mayores de 18
afios que acudan
al 5° JPL de Stgo,
y 1° JPL de
Pudahuel de forma
presencial, asi
como a
consumidores que
accedan a la
pagina web y
Redes Sociales
(RRSS) de la AdC
a que puedan
entender y
enfrentar el
procedimiento
judicial derivado
de las denuncias
interpuestas por
los bancos a partir
de la ley 20.009 y
sus introducidas el
afio 2024.

Metropolitana

Santiago

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

$6.671.738

92,51




Proceso concursal

Seminario titulado
“Desafios
Financieros de los
Adultos Mayores:
Endeudamiento y
Soluciones”, cuyo
objetivo es
informar y abordar
el problema del
endeudamiento

(https://www Fondo Desafios formal de los
Asociacion de cernac. Asociacion de Concursable /  |Financieros de los adrultos mayores
28/10/2024| 5/12/2024 646 Consumidores de l/portal/62C 626 w3 Consumidores de $9.610.000 | $8.649.000 | $961.000 criterios de Adultos Mayores: En total > 6‘0 Metropolitana | Santiago N/A  |N/A [N/A | N/A N/A N/A $9.610.000 | 99,78
- /p /620/w3- - " "
Chile - ASOCOCHI Chile - ASOCOCHI evaluacién/ 2do |Endeudamiento y |C1 WOt} seran
propertyname-647. llamado Soluciones los beneficiados
html) directamente en
este proyecto: 40
dirigentes de
clubes de adultos
mayores y 20
dirigentes de otras
organizaciones de
la sociedad civil de
la comuna de
Santiago.
Verificar el
cumplimiento a la
obligacién de
informar al
consumidor final el
Precios por Unidad s;elt\:/::d?g; l(JS",?JaI\?I)
de M§Q|da_(PPUM) junto al precio de
Proceso concursal - Verificacién de {02 de cada uno
Organizacién de (https://www Organizacién de Fondo cumplimiento del de los productos
Consumidores y ser.nac - Consumidores y Concursable / |Decreto 229 ve sepexhiben en
28/10/2024|11/12/2024 660 Usuarios de Chile cl/portal 626 W3- Usuarios de Chile $7.583.000 | $6.824.700 | $758.300 criterios de Reglamento de ﬁos supermercados Metropolitana | Santiago N/A |N/A [N/A | N/A N/A N/A $7.583.000 | 95,76
ODECU AC - ODECU ODECU AC - ODECU evaluacion/ 2do |Precios por Unidad P
propertyname-647. . del pais, de
AC. AC. llamado de Medida en los
html) . acuerdo a lo
principales establecido en el
s:;l?sermercados del Dec.229
pais. Reglamento sobre
informacién del
precio unitario de
productos que rige
en Chile desde el
18/03/2003.
Promover la
comprension y
conciencia de los
derechos y
deberes del
consumidor,
ademas de
visualizar
vulneraciones de
Jovenes ciberseguridad y,
Proceso concursal Fondo Consumidores or otro lado
Corporacién Nacional (https://www. Corporacion Nacional Concursable / | responsables, zcercar a Ios'
29/10/2024(27/11/2024| 657 32:;‘;?055“3‘;‘18;5:}/ g Oftzrlnggb W3- ﬂzu(;‘;inoss";"e'dggﬁ:}/ $12.223.594 ($11.001.235| $1.222.359 | criterios de | ciberseguros y consumidores los | Metropolitana | Santiago | N/A |N/A |N/A | N/A N/A N/A | $12.223.594| 78,72
CONADECUS *LD—;M ertyname-647. | CONADECUS evaluacion/ 2do |conscientes de sus prob_lemas»
Propertyname-oaz. llamado derechos y el medioambientales

html)

medio ambiente.

y de economia
circular. Con un
lenguaje de Cémic
y humor, mas
cercano a los
jovenes, haciendo
que los conceptos
sean mas
comprensibles y
atractivos.



https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-propertyname-647.html

22/11/2024

20/12/2024

693

Asociacion de
Consumidores

Intercomunal Dédima

Region - CIDER

Proceso concursal
(https://www.
sernac.
cl/portal/620/w3-
propertyname-647.
html

Asociacion de
Consumidores

Intercomunal Dédima

Region - CIDER

$8.154.040

$7.338.636

$815.404

Fondo
Concursable /
criterios de
evaluacién/ 2do
llamado

Endeudamiento de
Agua Potable y
Aplicacion de la
Ley 21.423 Parte 2

Estudiar la
evolucion del
endeudamiento de
agua potable y
alcantarillado
describiendo la
estructura de la
deuda, evaluando
la aplicacion de la
ley 21.423,
identificando y
dimensionando los
instrumentos
contractuales que
estan al borde del
endeudamiento y
comprendiendo asi
los determinantes
de éste para
disefiar politicas e
instrumentos que
estan a la base de
la solucién de esta
deuda social y
humana.

Los Lagos

Puerto
Montt

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

$8.154.040

100

29/10/2024

27/11/2024

644

Asociacion de
Consumidores
Fiscalia del
Consumidor AC -
FISCALIA DEL
CONSUMIDOR

Proceso concursal
sernac.
cl/portal/620/w3-

propertyname-647.
html

Asociacion de
Consumidores
Fiscalia del
Consumidor AC -
FISCALIA DEL
CONSUMIDOR

$5.681.672

$5.113.505

$568.167

Fondo
Concursable /
criterios de
evaluacion/ 2do
llamado

“Fiscalia del
Consumidor
investiga, estudia
e informa sobre
contratos de
seguros
complementarios
de salud”

Informar y educar
alos
consumidores,
clientes y usuarios
de seguros
complementarios
de salud acerca de
las principales
caracteristicas y
aspectos a
considerar antes
de la contratacion
de estos
instrumentos y
para activar
oportuna y
eficientemente los
beneficios cuando
se producen los
hechos
asegurados,
ofreciendo,
ademas,
recomendaciones
de mejora de la
industria y la
legislacion.

La Araucania

Temuco

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

$5.681.672

99,8

NOTAS:

* N/A: dado que los recursos comenzaron a entregarse a las Entidades ejecutoras en el mes de agosto.
** F| registro del avance es en relacién a lo rendido por las Entidades ejecutoras al 30 de septiembre.

*** F| reporte de la ejecucién presupuestaria es en base a lo que se puede extraer desde el SISREC (Sistema de Rendicién de Cuentas de Contraloria), el cual ha tenido un funcionamiento intermitente, por lo tanto, el porcentaje real podria variar.
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