SERNAC

S
Servicio Nacional del Consumidor

REPORTE TRIMESTRAL TRANSFERENCIAS REALIZADAS A LAS ENTIDADES RECEPTORAS (ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES) 2025
SUB TITULO 24

AL CUARTO TRIMESTRE 2025

FECHA ACTIVIDADES EJECUCION PRESUPUETARIA TRIMESTRAL
TRANSTERENCIAS Ipes. Ex. BE’::::.CIL‘)\R;“ METODOLOGIA DE  [ENTIDAD EJECUTORA HONTOMSIGNADOSIE MODALIDAD DE FINANCIADAS OBJETIVOS Y METAS REGION COMUNA
2025 N° RECEPTORA) LECCION DE LOS RECURSOS ASIGNACION (NOMBRE 1er*
PROYECTO) er 2do 3er 410
lera 2da
cuota cuota Total lera cuota 2da cuota $ % $ % $ % Ofo ¥ *
Determinar el cumplimiento de la
X A normativa consumerista en el ambito
ORGANIZACION DE Proceso concursal (https: |ORGANIZACION DE Fondo Concursable / |iLos estacionamientos |del uso de servicios de
CONSUMIDORES Y //www.sernac. CONSUMIDORES Y criterios de cumplen? Anélisis de la |estacionamientos, generalmente en lo
14/may | 15/jul 302 | )SUARIOS DE CHILE cl/portal/620/w3- USUARIOS DE CHILE 7.688.000 4.612.800 3.075.200 evaluacién/ ler  |ejecucién de la Ley relacionado con \osgslstemas de cobro Metropolitana Santiago N/A N/A 4.612.800 29,36| 3.075.200 52,75 91,47
ODECU AC propertyname-647.html) (ODECU AC llamado 20.967 establecidos por la ley 20.967 y su
cumplimiento por parte de estos
prestadores de servicios.
PROTEINAS EN POLVO
) ) - Determinacion de
ORGANIZACION DE Proceso concursal (https: |[ORGANIZACION DE Fondo Concursable / |presencia de metales |Determinar los niveles de metales
. CONSUMIDORES Y //www.sernac. CONSUMIDORES Y criterios de pesados en proteinas | pesados en proteinas en polvo " .
14/may | 15/jul 302 | SUARIOS DE CHILE cl/portal/620/w3- USUARIOS DE CHILE 13.827.000 | 8.296.200 5:530.800 evaluacién/ ler  [en polvo (suplementos |nacionales e importadas, Metropolitana Santiago N/A N/A 8.296.200 712/ 5.530.800 64,2 98,53
ODECU AC propertyname-647.html) |ODECU AC llamado alimenticios) comercializadas en Chile.
comercializados en
Chile.
Evaluar el impacto de los costos
Transparencia y sistémicos, distorsiones contractuales y
ORGANIZACION DE Proceso concursal (https: |ORGANIZACION DE Fondo Concursable / |Eduidad en las farifas \a falta de infraestructura de
- CONSUMIDORES Y www.sernac. CONSUMIDORES Y criterios de Ectricas: Andlisis de  |transmisién en la fijacién de tarifas para : )
14/may 15/jul 302 8.138.000 4.882.800 3.255.200 i Costos Sistémicos y clientes regulados en Chile, con el fin de| Metropolitana Santiago N/A N/A 4.882.800 38,58| 3.255.200 54,55 100
USUARIOS DE CHILE cl/portal/620/w3- USUARIOS DE CHILE evaluacién/ ler Distorsiones enera tas d B
ODECU AC propertyname-647.html) |ODECU AC llamado generar propuestas de mejora en
Contractuales en el materia regulatoria y contractual que
Mercado Regulador favorezcan la equidad y eficiencia del
mercado eléctrico.
ORGANIZACION DE Proceso concursal (https: |ORGANIZACION DE Fondo Concursable / S:‘egrgsn:ee?_;';t"”as Ef;tee’;‘i‘gra‘"aF::::u‘:r"‘izgff:’;f;‘f de
: N H - " . L P N
14/may | 15/l | 302 [SONSUMIDORES Y e, R Y 5138000 | 3.082800 | 2055200 |  Cenosde slectronico en Chile | requlatoras en el comercio lectronico | Metropolitana | - Santiago N/A N/A 3.082.800 33,87| 2.055.200 66,91 100
ODECU AC propertyname-647.html) |ODECU AC llamado frente a estandares |en Chile frente a estandares
interr internacionales.
Generar contenido e investigaciones
que informen a las personas
consumidoras sobre las politicas e
ORGANIZACION DE Proceso concursal (https: |ORGANIZACION DE Fondo Concursable / |Observatorio de iniciativas que impactan sus intereses,
| 302 CONSUMIDORES Y //www.sernac. CONSUMIDORES Y 9.588.000 2,800 3.835.200 criterios de Consumidores de Etmzando un lenguaje claro y acces'bl‘e' | s 2.800 3 3.835.200 2 52 996
14/may | 15/ju USUARIOS DE CHILE cl/portal/620/w3- USUARIOS DE CHILE -588. 5.752. 835. evaluacién/ ler  |Politicas Publicas - on miras a una comprension integra Metropolitana antiago N/A N/A 5.752. 4,5| 3.835. 72,5 /65
ODECU AC propertyname-647.html) |ODECU AC llamado ocep de los debates entre los distintos
- actores en las relaciones de consumo,
desde enfoques clave como la
vulnerabilidad econémica, la perspectiva
de género y la sostenibilidad.
Mantener un Servicio de Atencién al
Consumidor que suministre a los
consultantes y consumidores en
ORGANIZACION DE Proceso concursal (https: |ORGANIZACION DE Fondo Concursable / {gqrici . |general, informacién (til para la toma
CONSUMIDORES Y //www.sernac. CONSUMIDORES Y criterios de ervicio de Atencion al | de decisiones en las actividades de
14/may 15/jul 302 30.616.000 18.369.600 12.246.400 vt Consumidor de ODECU |consumo, y brinde orientacién y Metropolitana Santiago N/A N/A 18.369.600 26,47| 12.246.400 60,38 97,67
USUARIOS DE CHILE cl/portal/620/w3- USUARIOS DE CHILE evaluacién/ ler . "
ODECU AC propertyname-647.htmi) |ODECU AC llamado - SAC asesoria para resolver conflictos
- derivados de dichas actividades,
incluyendo la posibilidad de realizaciéon
de mediaciones en los casos en sea
posible.
Garantizar la proteccion de los derechos
de los consumidores en las regiones
. . Metropolitana y Valparaiso mediante
ﬁggfgﬁ:ﬁé%’“ Proceso concursal (https: ﬁggfgﬁ:ﬁg@‘ Fondo Concursable / |Sistema d'e informagién, atencidn, asesoria legal y
22/may | 17/jul | 325 |CONSUMIDORES Y [punsernac, CONSUMIDORES Y 38.202.104 | 22.921.262 | 15.280.842 criterios de Informacién Integral a | mediacién de conflictos. Se optimizard | yetropolitana |  Santiago N/A N/A 22.921.262 30,85 15.280.842 54,93 92,23
USUARIOS DE CHILE - cl/portal/620/w3- USUARIOS DE CHILE - evaluacion/ ler onsumidores y la resolucién de consultas y reclamos
CONADECUS propertyname-647.html) | ~gNuABECUS llamado Usuarios SITACUS XIX |con acceso a informacién presencial y
digital, conforme a la Ley 21.081,
beneficiando a 2.000 consumidores
directos y 380.000 via difusion digital.
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CORPORACION
NACIONAL DE

Proceso concursal (https:

CORPORACION
NACIONAL DE

Fondo Concursable /

Consume inteligente,

Educar a las personas consumidoras en
Chile mediante informacién accesible y
confiable sobre consumo y estilo de vida

N L . . i i i i " s " .
22/may | 17/jul 325 |CONSUMIDORES Y ‘ WWW‘ Sezm“’“ . CONSUMIDORES Y 13.710.000 8.226.000 5.484.000 Cj'te".?s d? g“ge sﬁe"'b'e' un responsable y sostenible, a través de un | Metropolitana Santiago N/A N/A 8.226.000 12,6| 5.484.000 46,04 97,99
USUARIOS DE CHILE - u‘?@@fﬁ y |USUARIOS DE CHILE - eva :ac"”;/ er Cl())’\fstECeUS podcast informativo y educativo, con
CONADECUS propertyname-647.html) CONADECUS lamado especialistas invitados/as en temas de
sostenibilidad y consumo.
Informar a los consumidores respecto
de las caracteristicas de rentabilidad,
. Bancos vs. Fintech: seguridad y costos de las opciones de
ASOCIACION DE Proceso concursal (https: [Asociacion de Fondo Concursable / |comparacién de ahorro e inversién ofrecidas por bancos
< CONSUMIDORES Y www.sernac. Consumidores y criterios de rentabilidad, seguridad |tradicionales y fintechs en Chile. " :
9/may 26/jun 296 USUARIOS DE CHILE - cl/portal/620/w3- Usuarios de Chile 15.548.000 9.328.800 6.219.200 evaluacion/ ler y costos en opciones Realizar una comparacién entre estas Metropolitana Santiago N/A N/A 15.548.000 30,23 N/A 45,34 45,34
AGRECU propertyname-647.html) |AGRECU - AGRECU llamado de ahorra e inversion |alternativas de ahorro e inversion,
en Chile.* considerando tanto sus caracteristicas
estructurales como la percepcion y uso
de los consumidores.
. Fati | St ing: |El objeti | ! tigacio
ASOCIACION DE Proceso concursal (https: de Fondo Concursable / |F21192 del Streaming: |l abjetivo general de la investigacion
CONSUMIDORES Y //www.sernac Consumidores y criterios de El Impacto de la €s ana izar como a pro lreracion ce
9/may 26/jun 296 USUARIOS DE CHILE - d orta\.620 W'37 Usuarios de Chile 15.513.000 9.307.800 6.205.200 evaluacién/ 1er Proliferacion de plataformas de streaming afecta la Metropolitana Santiago N/A N/A 15.513.000 30,3 N/A 45,45 45,45
AGRECU *L%L_Gﬁ 1) |AGRECU - AGRECU I d Plataformas en los experiencia y el comportamiento de los
propertyname-647.htmi) amado Consumidores consumidores.
) ) Elaborar un informe tanto en Chile
ASOCIACION ASOCIACION como a nivel comparado el mercado de
CIUDADANA DE 3 | (https: CIUDADANA DE Fondo C bl Informe: Impacto del |las criptomonedas para asi identificar el
CONSUMIDORES r ch‘v ursa ! S: | CONSUMIDORES on ;itg:f):'jz e/ | mercado de ambito en que la Ley 19.496 que
y . 11 . 3 N " y N
5/jun 22/jul 326 INFORMADOS Y | tal/620/w3- INFORMADOS Y 11.420.000 6.852.000 4.568.000 luacién/ 1 criptomonedas en el establece normas sobre proteccion de Metropolitana Santiago N/A N/A 6.852.000 34,38| 4.568.000 75,49 88,31
ORGANIZADOS- Cliportal/620/w3- t°r a 64‘;’ himl) | ORGANIZADOS- eva ILI'aC'”C“ € |derecho de los los consumidores pueda operar
property -647.html) g h
ACCION ropertyname: M| AccIon amado consumidores eficazmente asi como detectar posibles
CONSUMIDORES CONSUMIDORES brechas que requie modificaciones
legislativas.
ASOCIACION ASOCIACION Elaborar un informe sobre como se ha
CIUDADANA DE . |CIUDADANA DE . regulado, tanto en Chile como a nivel
CONSUMIDORES Pr°ces°wcvsc‘vc:::'achtt . | CONSUMIDORES F°"d2r§::g:rjzb'” é”:germféshin comparado la figura del Greenwashing,
5/jun 22/jul 326 INFORMADOS Y d orta\. 620, w‘3— INFORMADOS Y 11.420.000 6.852.000 4.568.000 evaluacién/ 1er derechos de Igo! con el fin de concientizar a la poblacién Metropolitana Santiago N/A N/A 6.852.000 34,82| 4.568.000 75,93 91,05
ORGANIZADOS- ropertyname-647.htmi ORGANIZADOS- llamado consumidores. y formular propuestas que pueda
ACCION propertyname-647.html) ACCION abordar este fenémeno a través de
CONSUMIDORES CONSUMIDORES politicas publicas
Educar y contribuir a generar conciencia
ASOCIACION DE . |AasocIacION DE Pienso y luego sobre conceptos claves como consumo
CONSUMIDORES Y Proceso concursal (https: CONSUMIDORES Y Fondo _Con_cursable/ consumo. 2da informado y responsable, educacién
N L . . N i i . s
19/may | 10/jul 313 |USUARIOS DE LA WWWW.Sernac USUARIOS DE LA 20.781.097 | 12.468.658 | 8.312.439 criterios de temporada del podcast |financiera y sobreendeudamiento, Los Rios Valdivia N/A N/A 12.468.658 12,41| 8.312.439 71,77 96,32
PROVINCIA DE cl/portal/620/w3- PROVINCIA DE evaluacion/ ler de Acoval sobre motivando a los residentes del territorio
VALDIVIA - ACOVAL propertyname-647.html) VALDIVIA - ACOVAL llamado consumo responsable a adoptar cambios positivos en su estilo
de vida y a hacer un uso responsable de
los servicios financieros.
Proyecto Agua para la
) ) \é‘:qiazj:agg;"sag'eon de Desarrollar y aplicar un programa de
ASOCIACION DE P | (https: ASOCIACION DE Fondo C bl bl educacion y difusién ambiental con
CONSUMIDORES Y roceso concursa S | CONSUMIDORES Y o e e/ e meshoria "' |énfasis en el consumo urbano sostenible
19/may | 10/jul 313 |USUARIOS DE LA oortal a0 USUARIOS DE LA 18.882.714 | 11.329.628 | 7.553.086 i 1 e eis de agua potable dirigido a estudiantes Los Rios Valdivia N/A N/A 11.329.628 4,39| 7.553.086 68,52 95,85
PROVINCIA DE Cliportal/620/w3- tor - —64‘; himyy |PROVINCIA DE eval :acnor;/ er e ulfac‘gr; ‘/d, i “!Z'O" de tercer afio medio de 5 colegios de la
VALDIVIA - ACOVAL propertyname-647.0tml) |ya| prvia - ACOVAL amado :I'L‘W:igsa's e tercaro | comuna de Valdivia con enfoque de
medio de la comuna de genero e |ntegrac\on.
Valdivia
. . Fortalecer el conocimiento, ejercicio y
égﬁg{ﬁ%gg;é; ¥ Proceso concursal (https: ég,o\é{m:;gg;éz v Fondo Concursable / |ACOVAL EN ACCION Pmtecc'%" de los Iderechf)s ge 135 ‘{1,'05
. 3 X A consumidores en la region de Los Rios, . -
19/may | 10/jul 313 |USUARIOS DE LA C‘L%‘g’xg e USUARIOS DE LA 27.249.000 | 16.349.400 | 10.899.600 ev:“f:;:i/dier é"ongfgfifj:‘feﬂer'{edes’ mediante la entrega de Informacién, Los Rios Valdivia N/A N/A 16.349.400 17,57| 10.899.600 50,37 99,9
PROVINCIA DE propertyname-647.htmi) | PROVINCIA DE llamado Territorio y Medios asesoria y orientacién para garantizar el

VALDIVIA - ACOVAL

VALDIVIA - ACOVAL

acceso efectivo a mecanismos de

Aofanca v o da daharac.
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ASOCIACION DE

Proceso concursal (https:

ASOCIACION DE

Fondo Concursable /

Presentaciones de la

Promover e incentivar la cultura del
consumo sostenible en establecimientos

//www.sernac. iteri "
30/abr | 23/jun | 280 |CONSUMIDORESY . |cONSUMIDORESY | 9.864.700 | 5.918.820 | 3945880 | Steriosde o |obefetestol B educaciones de la comuna de Ancud y Los Lagos Ancud N/A N/A 9.864.700 32,83  NA 98,04 - 98,25
USUARIOS DE CHILOE romml USUARIOS DE CHILOE llamado R" RP P consumidores en general a través de
) una obra de teatro.
Educar y capacitar a jévenes lideres
ambientales, organizaciones sociales
ambientales y sociedad civil interesada,
ASOCIACION DE Pr n https: | A\socIACION DE Fondo Concursable / [Ancuditanos en accién, |en el consumo sostenible de bienes y
30/abr | 23/jun | 280 |CONSUMIDORES Y {fviww.sernac, CONSUMIDORES Y 15.336.006 | 9.201.604 6.134.402 criterios de promoviendo una servicios, la identificacion de residuos Los Lagos Ancud N/A N/A 15.336.006 21,56 N/A 67,37 - 69,37
3 cl/portal/620/w3- 3 evaluacién/ ler cultura de consumo plasticos, y el uso de la maquinaria de
USUARIOS DE CHILOE USUARIOS DE CHILOE o forr "
propertyname-647.html) llamado sostenible. valorizacién de pléstico dispuesta en el
laboratorio circular de Ancud, con el fin
impulsar una cultura del consumo
sostenible.
Informar y educar a consumidores
sobre sus derechos, abordando
" ublicidad engafiosa, falta de precios,
No aplica El Departamento de B N N : N ’ P
A . - i .« |cobros indebidos, cldusulas abusivas y Término
e | . [oguetnes | eosenanoinn s \ssocucon oe Fords Coruratie ey e S
14/may L 303 H y . H 19.041.000 11.424.600 7.616.400 . " o ' |sectores como financiero y La Araucania Temuco N/A N/A 11.424.600 44,01 N/A 55,16 convenio, no se 59,95
anticipad FISCALIA DEL cl/portal/620/w3- FISCALIA DEL evaluacién/ ler de la Fiscalia del TS, GemEEee entreg la 2da
o del CONSUMIDOR AC propertyname-647.html) |CONSUMIDOR AC llamado Consumidor informa, discriminacion econ’émica etaria y de e
convenio orienta y educa A 4 Y :
genero. Proponer mejoras normativas
para fortalecer la proteccion al
consumidor.
Educar, informar y capacitar bajo una
ASOCIACION DE Proceso concursal (https: |ASOCIACION DE Fondo Concursable / | formandoa perspectiva local ¥ comunitaria sobre
CONSUMIDORES //www.sernac. CONSUMIDORES criterios de ey del Consumidor y sus .
14/may | 24/sept 303 FISCALIA DEL l/portal/620/w3 FISCALIA DEL 16.976.990 10.186.194 6.790.796 evaluacién/ 1er empoderados en las modificaciones, a través de la La Araucania Temuco N/A N/A 10.186.194 29,12| 6.790.796 49,42 - 88,89
dl/portal/620/w3- P
CONSUMIDOR AC . 647.html) | CONSUMIDOR AC I d comunas de la capacitacién de dirigentes comunales y
property -647.html) P N
ropertyname m amado Araucania vecinos de las comunas de Loncoche y
Pitrufquén, Region de la Araucania.
w5 Desarrollar un diagndstico integral
X <Como que no hay h 7 o
ASOCIACION DE Proceso concursal (https: ASOCIACION DE Fondo Ft:or!cur;able/ luz2" Estudio cuali- ;olivre la cglld‘a%qlsponlgllldgd y costos
15/may | 1/jul 312 |CONSUMIDORES NUEVA —— CONSUMIDORES 11.170.000 | 6.702.000 4.468.000 criterios de cuantitativo sobre el servicio electrico en Pucon, La Araucania Pucén N/A N/A 6.702.000 27,18| 4.468.000 97,71 - 97,71
PUCON cl/portal/620/w3- NUEVA PUCON evaluacion/ ler servicio eléctrico en la considerando la perspectiva de sus
propertyname-647.html llamado 5 habitantes a través de un estudio cuali-
comuna de Pucén o
cuantitativo.
Crear capsulas animadas educativas
sobre los servicios basicos y los
- " derechos de los consumidores asociados
. iTus derechos sin
ASOCIACION DE Procesowcvs‘s\vc:erfslachtt S: | ASOCIACION DE Fondgri(tig:g:rdszble/ cortes! Capsulas a fellos, con el tﬁn d'e Zlfug\dlr esta g
15/may | 1/jul 315 |CONSUMIDORES NUEVA Lo sernac, CONSUMIDORES 14.550.000 8.730.000 5.820.000 2 animadas sobre informacion a traves de diversos medios | | 4 Araucania Pucén N/A N/A 8.730.000 45,79| 5.820.000 95,69 - 98,1
PUCON cl/portal/620/w3- NUEVA PUCON evaluacion/ ler servicios basicos para locales, incluyendo televisién (Pucén
propertyname-647.html) llamado clos S P TV), radios comunitarias (Radio Puelche
televisién y radio. N . P
y Radio El Consumidor), la pagina web
de ACOPUCON, redes sociales y
plataformas comunitarias.
Educar a adultos mayores de la Regién
- del Biobio y Pucén en materia de
A ASOCIACION i .
ASOCIACION REGIONAL | p, n https: |REGIONAL DE Fondo Concursable / |Educacién financiera a educacién financiera y cultura de
26/may | 26/jun | 338 Eglf@ggm?é’.{? (Lo sernac, CONSUMIDORES 15.670.000 | 9.402.000 | 6.268.000 criterios de los adultos mayores | CHEES re:pon'sable vl de:jmT Biobio Concepcién N/A N/A 15.670.000 16,17  N/A 44,14 - 99,39
Y ] DEL BIOBIO - ARCAM cl/portal/620/w3- ADULTOS MAYORES : : : i : . evaluacion/ ler mediante una obra de [°P@ €' ga;ofcoméca,fpromqvlen o la P . : ! ' !
propertyname-647.html) |DEL BIOBIO - ARCAM llamado teatro prevencion ce Taudes financieros y
BIOBIO mejorando su toma de decisiones
BIOBIO . : "
econémicas para una mejor calidad de
vida.
) ) Interponer juicios en defensa del interés
CORPORACION . | CORPORACION - individual de aquellos casos de
327/442/ NACIONAL DE Procej/owcvmc:;::“(:https. NACIONAL DE Fondzri(t::;g:r;:ble/ il;its'ﬁ':,”%i';a, EII_O ecto consumidores que ingresan reclamos al
7/jul 24/nov vay |CONSUMIDORES Y ; g CONSUMIDORES Y 13.086.748 8.315.955 4.770.793 2 : proy Servicio Nacional del Consumidor en su | Metropolitana Santiago N/A N/A N/A N/A 8.315.955 1,08 4.770.793 84,47
839 USUARIOS DE CHILE - cl/portal/620/w3- USUARIOS DE CHILE - evaluacion/ ler |de representacién 4gina web institucional y que son
propertyname-647.html) llamado individual pag va

CONADECUS

CONADECUS

derivados y aceptados por las
asociaciones.
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ASOCIACION DE

Proceso concursal (https:

ASOCIACION DE

Fondo Concursable /

Fiscalia del
Consumidor representa

Interponer juicios en defensa del
interés individual de aquellos casos
de consumidores que ingresan

; 311/442/ |CONSUMIDORES //www.sernac. CONSUMIDORES criterios de a consumidores y .
7/3ul 24/nov 839%** |FISCALIA DEL cl/portal/620/w3- FISCALIA DEL 15.315.597 10.117.171 5.198.426 evaluacion/ ler usuarios en Juzgados ac;am;sdoa\ eServ|c\o iji:lonalebde\ La Araucania Temuco N/A N/A N/A N/A 10.117.171 58,01 5.198.426 94,79
CONSUMIDOR AC propertyname-647.html) |CONSUMIDOR AC llamado de Policia Local de la | -onsumidor en su pagina wi
A - institucional y que son derivados y
raucania Algn
aceptados por las asociaciones
Desarrollar una nueva etapa del Podcast
de ODECU que combine el
mejoramiento técnico de su formato
ORGANIZACION DE Proceso concursal (https: |ORGANIZACION DE Fondo Concursable / |AMPliacion de mediante herramientas audiovisuales
CONSUMIDORES Y //www.sernac. CONSUMIDORES Y criterios de equipamiento para avanzadas y una estrategia robusta de
2/sept 5/nov 586 y - 16.099.930 11.269.951 4.829.979 e creacién y difusién de |difusion digital, con el fin de hacerlo Metropolitana Santiago N/A N/A N/A N/A 11.269.951 39,96 4.829.979 100
USUARIOS DE CHILE cl/portal/620/w3- USUARIOS DE CHILE evaluacién/ 2do d f 2 : ibl d N
ODECU AC propertyname-647.html) |ODECU AC llamado productos en formato | mas atractivo, accesible y educativo,
audiovisual optimizando asi su capacidad de
informar y empoderar a los
consumidores —especialmente los mas
vulnerables— sobre sus derechos.
An;li§is juridico de las Analizar juridicamente las practicas
A A précticas contractuales contractuales ublicitarias de la
ORGANIZACION DE Proceso concursal (https: |ORGANIZACION DE Fondo Concursable / |y publicitarias en la industria de Io\; ;imnas'\os ¥ centros de
CONSUMIDORES Y //www.sernac. CONSUMIDORES Y criterios de industria de los L " o " .
2/sept 5/nov 586 USUARIOS DE CHILE cl/portal/620/w3- USUARIOS DE CHILE 7.058.000 4.940.600 2.117.400 evaluacién/ 2do gimnasios en Chile, Iauczr)ggltl:;o[leamll\‘eun;r;f:‘sgl(éosiré:éh\\e, ala Metropolitana Santiago N/A N/A N/A N/A 4.940.600 50,21 2.117.400 99,77
ODECU AC propertyname-647.html) [ODECU AC llamado desde una perspectiva alLey .
Proteccién de los Derechos de los
de derechos del :
Consumidores.
consumidor.
Identificar los habitos, barreras y
motivaciones de las personas
i , consumidoras en Chile al momento de
CORPORACION . | CORPORACION leer etiquetas de productos de uso
NACIONAL DE Proces concureal (NHtPS: | NACIONAL DE Fondo Concursable / |sondeo de habitos de | cotidiano, con especial foco en fa
21/ago 17/oct 534 CONSUMIDORES Y o) ortall/620/ '3_ CONSUMIDORES Y 8.149.812 5.704.868 2.444.944 evaluacién/ 2do lectura de etiquetado  |informacién relativa a sostenibilidad, Metropolitana Santiago N/A N/A N/A N/A 5.704.868 40,2 2.444.944 87,12
USUARIOS DE CHILE - | er’; name—e4;v htmi) |USUARIOS DE CHILE - v ﬁan‘wauo en Chile eficiencia y atributos ambientales, a fin
CONADECUS property! : CONADECUS de generar evidencia que fortalezca el
derecho a la informacion y oriente
futuras acciones educativas y
regulatorias.
facilitar el acceso publico e integral a los
R , resultados de las acciones colectivas en
ﬁggfgﬁ:fg?‘ Proceso concursal (https: ﬁigfgﬁﬁf?g Fondo Concursable / |Buscador de g;ﬁ;icrgﬁjlii Iz: g?i—leedrfesd?:nlt?el
21/ago | 7/oct | 534 |CONSUMIDORES Y //www.sernac, CONSUMIDORES Y 19.287.004 | 13.500.903 | 5.786.101 criterios de jurisprudencia y desarrollo de un buscador digital de Metropolitana | Santiago N/A N/A N/A N/A 13.500.903 21,92 5.786.101 95,33
cl/portal/620/w3- evaluacion/ 2do analisis de juicios S " L7
USUARIOS DE CHILE - | b e htmi) | USUARIOS DE CHILE - lamado olectivos en Chile jurisprudencia y la elaboracion de una
CONADECUS property! : CONADECUS revista que contenga un anlisis
cuantitativo y cualitativo sobre dichas
acciones.
i i Empoderar a los ciudadanos con
CORPORACION . | CORPORACION conocimientos y habilidades financieras
NACIONAL DE T o oear (NtPS: | NACIONAL DE PO oo e que les permitan tomar decisiones
21/ago 7/oct 534 CONSUMIDORES Y y P’ CONSUMIDORES Y 18.706.698 13.094.689 5.612.009 s Educacion Financiera  |informadas sobre su presupuesto, Metropolitana Santiago N/A N/A N/A N/A 13.094.689 27,68 5.612.009 91,95
cl/portal/620/w3- evaluacion/ 2do Py y
USUARIOS DE CHILE - ropertyname-647.html) USUARIOS DE CHILE - llamado crédito y endeudamiento, fomentando
CONADECUS property : CONADECUS una cultura de consumo responsable y
planificacion econémica
Entregar orientacion clara a
consumidores mayores de 18 afios que
A . A enfrenten procesos judiciales por la Ley
13/ago 3/nov 515 églov(s:bAﬁllggRgg Y Pmce?/owcvsw'::;f:;g‘ttps. égﬁgﬁ;;gg;éz M 14.756.141 10.329.299 4.426.842 Fondgrﬁ:;g:r;:bIE/ giiﬂ“lﬂ::tzs Nuevos JZPOLOdOQF{(Y S‘\JstmOdigi'caction\eS) eg' e'l'lo Metropolitana Santiago N/A N/A N/A N/A 10.329.299 36,66 4.426.842 99,72
9 USUARIOS DE CHILE - cl/portal/620/w3-  |USUARIOS DE CHILE - 736 329 426 evaluacién/ 2do | 505Y e g sandion P 9 329 ' 426 '
AGRECU propertyname-647.html) |AGRECU llamado u u informativo, y

consumidores de El Bosque en derechos
sobre servicios basicos mediante la
creacion de uno documento nuevo.




ASOCIACION DE

Proceso concursal (https:

ASOCIACION DE

Fondo Concursable /

Acceso con Dignidad:
Personas con

Promover el acceso equitativo de las
personas con discapacidad a sus
derechos como consumidores, a través
de un seminario, capsulas audiovisuales

CONSUMIDORES Y //www.sernac. CONSUMIDORES Y criterios de y ’ inclusivas y la elaboracién de una guia " N
13/ago 12/nov 515 USUARIOS DE CHILE - cl/portal/620/w3- USUARIOS DE CHILE - 13.126.900 9.188.830 3.938.070 evaluacién/ 2do g;s:eag‘aoidcaodmtsus en formatos accesibles, con el fin de Metropolitana Santiago N/A N/A N/A N/A 9.188.830 0,41 3.938.070 98,12
AGRECU propertyname-647.html) |AGRECU llamado Consumidores fortalecer su autonomia, exigir sus
derechos y reducir las barreras de
consumo en entornos fisicos,
comunicacionales y de servicios.
informar adecuadamente a los
, , consumidores sobre todos los medios
ASOCIACION ASOCIACION para reclama;suz dere‘chos,
CIUDADANA DE . |CIUDADANA DE instituciones dénde realizar, cémo
CONSUMIDORES Proce;/owcvl:‘:c:erfslaéhttps. CONSUMIDORES Fondgri(ig::g:rzzble/ Guia para reclamar los |realizarlo, y entregar modelos de
19/ago 1/oct 511 INFORMADOS Y o/ ortal‘/GZO/w‘3- INFORMADOS Y 12.700.000 8.890.000 3.810.000 evaluacién/ 2do derechos del escritos para la denuncia de la Metropolitana Santiago N/A N/A N/A N/A 8.890.000 81,87 3.810.000 81,87
ORGANIZADOS- rol e]z name-647.html) ORGANIZADOS- llamado consumidor vulneracién de sus derechos. Todo lo
ACCION property : ACCION anterior en un solo documento, como
CONSUMIDORES CONSUMIDORES ventanilla Unica, es decir, un documento
consolidado de los medios para
reclamar los derechos del consumidor.
Educar a consumidores ciclistas y
conductores de buses del sistema RED
de la RM en convivencia vial informada
A Proceso concursal (https: 2 Fondo Concursable / |Consumo Responsable |y segura, mediante una serie
ASOCIACION DE ASOCIACION DE . . ot Ay PR "
30/jul | 19/sept | 496 |CONSUMIDORES //www.sernac, CONSUMIDORES $22.670.000 | $15.869.000 | $6.801.000 criterios de en la Via: Ciclistas y |audiovisual y campafia digital accesible, | \o455itana fiufioa N/A N/A N/A N/A 22.670.000 37,95 - 99,87
BICICULTURA ADC cl/portal/620/w3- BICICULTURA ADC evaluacién/ 2do Buses. Serie de videos |como accién directa para restituir su
propertyname-647.html) llamado 3 derecho a recibir informacién clara y
educacion para un consumo
responsable, ante una omision
persistente del mercado y del Estado.
Educar a consumidores adultos mayores
de la comuna de Santiago en conceptos
ASOCIACION DE Proceso concursal (https: ASOCIACION DE Fondo Concursable / |Tu Bolsillo Importa: bésicos de educacion financiera, tales
11/ago | 6/oct 516 |CONSUMIDORES DE Cllé‘ggg'/?zrgfv%_ CONSUMIDORES DE 9.729.990 6.810.993 2.918.997 evgwgggf\f;g Ei:rarsgi‘e'f::a;ara gﬁ?:ug":mnigtgeré’;;::g:slset‘;' derechos | Metropolitana Santiago N/A N/A N/A N/A 6.810.993 13,19 2.918.997 99,99
CHILE - ASOCOCHL propertyname-647.html) CHILE - ASOCOCHL llamado Adultos Mayores en el consumo financiero, con el fin de
fortalecer su autonomia econémica y
prevenir practicas abusivas.
Identificar y analizar las percepciones,
barreras y experiencias de consumo de
. . Derechos de los . N
Fo oncrsane  [Gorsumigos |0 e veneoars s e
19/ago | 6/oct 532 |USUARIOS DE LA d%m;f:;g/a;é, USUARIOS DE LA 14.100.000 | 9.870.000 4.230.000 evglrLtaecr\lgz/d;du zr']g\;:[‘;.‘evsia‘_’e”em'a""s ejercicio de sus derechos como Los Rios Valdivia N/A N/A N/A N/A 9.870.000 7,38 4.230.000 100
PROVINCIA DE propertyname-647.html) PROVINCIA DE llamado Percepciones y consumldgres, con el fin de fortalecer
VALDIVIA - ACOVAL VALDIVIA - ACOVAL Desafios su inclusién y empoderamiento en el
sistema de proteccion del consumidor
chileno.
Conocer las percepciones y expectativas
de los consumidores de las ferias libres
ASOCIACION DE ASOCIACION DE Estudio sobre las Una feia central techadar con el fin de
CONSUMIDORES Y Proceso concursal (https: | -5NSUMIDORES Y Fondo Concursable /. |percepciones y identificar sus necesidades y
19/ago | 6/oct | 532 |USUARIOS DE LA cl% omtaleo0iw3.  |USUARIOS DE LA 12.320000 | 8.624.000 | 3.696.000 |  crteroes /";m expectativas de 1a=Y | preferencias para sustentar consejos Los Rios Valdivia N/A N/A N/A N/A 8.624.000 62,5 3.696.000 77,6
PROVINCIA DE " PROVINCIA DE g que contribuyan al disefio de la
VALDIVIA - ACOVAL propertyname-647.html) |\a/ 51yia - ACOVAL llamado \g:'rfgvéaes;;‘gc"h":;;" gobernanza de esta infraestructura y a
la mejora de la proteccién de sus
derechos, especialmente en relacién a
la seguridad en el co
Educacién sobre Ley
. . . de Etiquetado de Educar a futuros profesionales y
ASOCIACION DE P o onear {NEEPS! | ASOCIACION DE Fondo Concursable /| Alimentos para técnicos del drea de la salud de la
30/jul 21/oct 498 CONSUMIDORES Y | o ona|}620/w‘3- CONSUMIDORES Y | 4.711.500 3.298.050 1.413.450 evaluacién/ 2do estudiantes del area de |Universidad Aconcagua, sede Ancud, en Los Lagos Ancud N/A N/A N/A N/A 3.298.050 37,23 1.413.450 98,55
USUARIOS DE CHILOE proper‘;yname-647 html) USUARIOS DE CHILOE llamado Salud de la U. de la Ley 20.606, derechos, deberes

Aconcagua - Sede
Ancud

basicos y Consumo Sostenible.




ASOCIACION DE

Proceso concursal (https:

ASOCIACION DE

Fondo Concursable /

EVOLUCION E
IMPACTO SOCIO-
ECONOMICO DE LAS

Conocer el impacto socio-econémico de
las alzas de las tarifas eléctricas en 4
grupos vulnerables de la comuna de
Puerto Montt a través de una
investigacién cuantitativa teniendo

25/ago | 12/nov 544 ICSTNESR%’E];S,?:LS CI% ";x;”.',?z’gfjg, ﬁ?ﬁg%’gﬁ’gﬁ:f 10.142.538 7.099.777 3.042.761 Evglrbt;g:gz /dg 4o |TARIFAS ELECTRICAS  |como contexto explicativo y razonado Los Lagos Puerto Montt N/A N/A N/A N/A 7.099.777 3,85 3.042.761 100
- EN 3 GRUPOS las causas que originan este shock
DECIMA REGION propertyname-647.html) |DECIMA REGION llamado SOCIALES social y teniendo como proyeccion un
VULNERABLES conjunto de proposiciones publicas para
la deliberacion social y la accién de los
consumidores
“ . 5 “Campafia informativa |Informar y educar a los consumidores y
égﬁg{fﬁggé; Procef/owc;‘:c:erfslaéhttps. égﬁgg\ﬁggéi Fondgri(ig::g:rzzble/ y educativa sobre usuarios de inmuebles nuevos acerca de
13/ago 14/oct 517 FISCALIA DEL cI/portaI‘/GZO/w‘3- FISCALA DEL 11.497.000 8.047.900 3.449.100 evaluacién/ 2do derechos de los sus derechos y deberes, ademas de Metropolitana Santiago N/A N/A N/A N/A 8.047.900 38,13 3.449.100 98,25
CONSUMIDOR AC propertyname-647.html) |CONSUMIDOR AC llamado propietariosde |generar recomendaciones de mejora de
inmuebles nuevos”. la legislacién.
Desarrollar habilidades y promover un
Aprendiendo con uso eficiente de la energia eléctrica en
) . ) energia: Difusién de nifias, nifios y sus familias, mediante la
ASOCIACION DE Pr°°97/°wcv3‘:‘f:£f:;£h“ps' ASOCIACION DE F°"dz’r§:::g‘s"jzb'e/ capsulas animadas difusion de capsulas animadas y
25/ago | 26/sept 533 CONSUMIDORES NUEVA cI/portaI./GZO/W‘3. CONSUMIDORES $8.080.000 $5.656.000 $2.424.000 evaluacién/ 2do sobre eficiencia material grafico en actividades La Araucania Pucén N/A N/A N/A N/A 8.080.000 38,65 - 85,33
PUCON propertyname-647.html) NUEVA PUCON llamado energética para nifias, |didacticas que permitan la comprensién
24 . nifios y jovenes de y aplicacion de précticas cotidianas que
Pucén contribuyan a la disminucién del gasto
eléctrico en las familias de Pucén.
i Fortalecer la proteccion de los derechos
2 ASOCIACION de las personas mayores consumidoras
A ON PECIONAL | Proceso concursal (htps: [REGIONAL DE Fondo Concursable / |Arcam biobio continua |de la Region del Biobio mediante la
'/www.sernac. CONSUMIDORES criterios de apoyando a los implementacion de un centro de f e
19/ago 6/oct 510 I/:-\)IEIL.JLBTI%SBII‘&A:((EE(E:iM cl/portal/620/w3- ADULTOS MAYORES 18.980.000 13.286.000 5.694.000 evaluacion/ 2do consumidores adultos |atencion y capacitacién que brinde Biobio Concepcién N/A N/A N/A N/A 13.286.000 67,99 5.694.000 99,99
BIOBIO propertyname-647.html) |DEL BIOBIO - ARCAM llamado mayores orientacion, educacién y herramientas
BIOBIO précticas para un consumo informado,
seguro y responsable.
NOTAS:

* Los recursos comenzaron a entregarse a las Entidades ejecutoras desde el mes de mayo.

** F| registro del avance es en relacion a lo rendido por las Entidades ejecutoras al 30 de noviembre.
*** Debido a la naturaleza de los proyectos de representacion individual, existen 3 resoluciones asociadas a las transferencias reales de los recursos de estas AdC.
La REX311 (Fiscalia del Consumidor) y la REX327 (Conadecus), ambas respecti
pero la Asociacién y/o los consumidores pueden no aceptar los casos y/o la representacion, lo cual redunda en una disminucién de los recursos efectivamente transferidos,
esto se ve reflejado en las REX 442 y 839.

dan origen al financiamento de sus proyectos considerando 20 causas para ser tramitadas,




