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El Fondo Concursable se crea en el ano
2005.

Esta dirigido exclusivamente a las
Asociaciones de Consumidores que se
encuentren legalmente constituidas
segun lo dispone la ley.

En el afho 2023 se realizaron 2 llamados
a concurso Yy se financiaron 41 iniciativas
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~~~ Un poco de context

Las Asociaciones de Consumidores son socios estratégicos del SERNAC, ya
que segun lo dispone la ley, sus objetivos son:

Difundir el conocimiento de la Ley N° 19.496 y sus regulaciones
complementarias.

Informar, orientar, educar a los consumidores y brindarles asesoria
cuando la requieran.

Estudiar y proponer medidas encaminadas a la proteccion de los
derechos de los consumidores.

Efectuar y apoyar investigaciones en el area del consumo.

Representar a sus miembros y ejercer acciones en defensa de aquellos
consumidores que le otorguen el respectivo mandato.
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~~~ Un poco de contexto =

Representar tanto el interés individual, como el colectivo y difuso de los
consumidores.

Participar en procesos de fijacion tarifaria de los servicios basicos
domiciliarios.

Ejecutar y celebrar actos y contratos civiles y mercantiles para cumplir
sus objetivos, lo anterior, con las limitaciones que la ley estipula.

Realizar, a solicitud de un consumidor, mediaciones individuales.

Efectuar, de conformidad a la Ley N° 19.496, cualquier otra actividad
destinada a proteger, informar y educar a los consumidores.

SERNAC

Servicio Nacional del Consumidor




Fondo Concursable SERNAC 2023

Proyectos financiados

« Durante el ano 2023 se realizaron
2 llamados a concurso y se
financiaron 41 iniciativas, 21 de
ellas en el ler llamado y 20 en el
segundo.

Modalidad

e De los 41 proyectos financiados,
39 fueron de caracter individual, 1
fue de caracter cooperativo y 1 de
representacion individual.

Asociaciones financiadas

ACOVAL

AGRECU

ARCAM BIOBIO
ASOCOCHI
BICICULTURA
CIDER

CHILOE AC
CIRCULAR
CONADECUS
DEFENSORIA CIVIL
FISCALIA DEL CONSUMIDOR
FOJUCC ,
NUEVA ACOPUCON
ODECU



Fondo Concursable SERNAC 2023

Regiones a las que se llego a través del Fondo Concursable

Las regiones que se abarcaron mediante el financiamiento de proyectos durante el 2023 y
los montos entregados expresados en porcentaje fueron los siguientes:

e Metropolitana 15,76%
e Biobio 12,88%
e Los Rios 12,43%
e Los Lagos 10,12%
e La Araucania 6,79%
e O Higgins 1,06%
e Valparaiso 1,06%
e Nacional 39,90%

Es importante agregar que no en todas las regiones hay Asociaciones de Consumidores,
asi como ademas, que hay periodos durante los cuales no todas postulan al Fondo. Asi
mismo, hay proyectos que por su naturaleza llegan a todo el territorio nacional, siendo un
ejemplo de estas situaciones las iniciativas categorizadas como estudios o podcast; en
estos casos, los proyectos son considerados como de alcance nacional.



CATEGORIAS DE PROYECTOS

Si consideramos los ejes estratégicos del SERNAC, podriamos agrupar los proyectos
en distintas categorias:

Proyectos enfocados en la proteccidon: 5 iniciativas desarrolladas durante el
ano 2023 pudieron ser categorizadas bajo este criterio. Una de ellas
correspondi®é a la representacién individual de consumidores y cuatro a
atencion y orientacién.

Proyectos enfocados en la educacidn: Esta categoria fue la mas recurrente
de los proyectos 2023. 27 iniciativas buscaron informar y educar a los
consumidores/as a través de distintas herramientas, tales como talleres,
capsulas, campafias comunicacionales, realizacién de podcast, etc.

Proyectos enfocados en la investigacion: Una categoria que ha ido
creciendo en los Ultimos anos, es la que abarca los proyectos relacionados
con estudios, sean estos de calidad, de investigacion, etc. En ese sentido 9
proyectos se enmarcaron en esta clasificacion.



CATEGORIAS DE PROYECTOS

PROYECTOS DE REPRESENTACION INDIVIDUAL

Durante el afio 2023, sélo la asociacion de consumidores DEFENSORIA CIVIL, ejecutd
proyectos de representacion individual, que en definitiva significd la representacién de
25 consumidores en la Regién de Los Lagos.

Dado lo extenso que pueden llegar a ser los juicios y sin poder asegurar que éstos no
cambien en la medida que no se hayan agotado todas las instancias que la ley concede,
al momento de escribir esta memoria se puede dar cuenta del cierre favorable de 5
causas, 15 se encuentran en etapa de cierre con avenimiento y las 5 restantes auln se
encuentran en proceso.

Junto con los resultados observados es relevante mencionar la importancia de esta
linea, toda vez que si bien la ley del consumidor permite la comparecencia del
consumidor/a ante los tribunales, sin patrocinio de abogado particular, esto también se
convierte en una desventaja cuando debe enfrentarse a grandes corporaciones que
concurren con un staff de profesionales para defender los intereses de las empresas.



PROYECTOS FINANCIADOS POR ASOCIACION
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PROYECTOS FINANCIADOS POR ASOCIACION

La asociacion de consumidores y usuarios de Valdivia, cuenta con mas de 15 afios como
organizacién y desde sus inicios ha participado en distintas instancias del Fondo Concursable;
esto mismo ha generado que durante el transcurso de los afios, hayan logrado ser participes de
distintas instancias de la sociedad civil, teniendo ademas alta incidencia a nivel regional. Tal como
en otras ocasiones. Durante el afio 2023, fueron adjudicatarios de 5 proyectos, los cuales se
centraron en la investigacion y la educacidon de los consumidores.

Con nueva energia: Usuarios y usuarias de leia y pellet se informan sobre la Ley de
Biocombustibles Sélidos

Habiéndose promulgado en noviembre de 2022 la Ley que regula los Biocombustibles Sdlidos y
modificando entre otras cosas la compra y uso de la lena y el pellet, es que ACOVAL se hace eco
de la politica publica que se debe implementar, de modo tal que que los consumidores/as puedan
ejercer sus derechos, asi como acceder a un combustible de mejor calidad y menos
contaminante. En ese contexto entonces, la asociacion decide a través de este proyecto llevar a
cabo una amplia campana de difusion, la que ademas y al inicio del proyecto, considerd la
aplicacién de una encuesta de percepcidon para determinar la impresion que los consumidores




PROYECTOS FINANCIADOS POR ASOCIACION

tenian acerca de esta ley y como les afectaba en el consumo de este combustible; El principal
resultado que se obtuvo fue un amplio desconocimiento sobre la materia consultada, lo que dio
pie entonces, a la campafa de difusion comprometida que en términos concretos implico:

- la elaboracion de avisos radiales sobre la Ley de Biocombustibles con informacion relacionada
con la compra y uso de lefa y pellet.

- Generaciéon de notas de prensa y entrevistas en canales locales.

- Creacion de afiches digitales y dipticos fisicos

- Elaboracion y difusion de video educativo sobre la Ley.
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Con la nueva Ley de Biocombustibles Sélidos,
la lefia, pellet, briquetas y el carbdn vegetal,

https: outu.be/r3tLvBsrG10 son considerados como combustibles ante
la legislacion chilena y deberan cumplir
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estandares de calidad obligatorios.

Formaliza el mercado de la lefia y regula la

produccion del pellet para contribuir a un

mejor calor para tu hogar. Mas informacion en

Propésito de la ley de biocombustibles en entrevista con Jestis Eugen icepdte. de ACOVAL



https://youtu.be/r3tLvBsrG10
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Estudio sobre habitos de consumo de las v los consumidores de pellet de la comuna de
Valdivia

Con el objetivo de conocer las motivaciones y preferencias del consumo de pellet en la ciudad de
Valdivia e identificar posibles vulneraciones de los derechos de aquellas personas que optan por el
consumo de este combustible, la Asociacion de Consumidores ACOVAL llevd a cabo un estudio
mediante el cual se pudo determinar que un 52% de los consumidores encuestados, siente que
ha vivido una experiencia negativa. Estos resultados, obedecen a situaciones tales como
problemas de desabastecimiento, cobros excesivos e inconformidad con la calidad del producto.
Mas alla de los resultados obtenidos, la investigacion generd externalidades positivas, tales como
poder poner a disposicion de las autoridades pertinentes estos antecedentes, en especial a
aquellas que vienen trabajando desde hace un par de afios en el “Plan de Descontaminaciéon del
Aire” y del “Programa de Recambio de Calefactores”.

Asi mismo, otro aspecto destacable del proyecto es el hecho de que en los dipticos elaborados



como parte de la difusion de los resultados del estudio, la Asociacion pone a disposicion de los
consumidores sus servicios de orientacion gratuita, si sienten o creen que sus derechos han sido

PROYECTOS FINANCIADOS POR ASOCIACION

vulnerados en este u otro aspecto.
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Es importante advertir que un néimero significativo de personas
encuestadas apuntan que la primera responsabilidad en la
disponibilidad de stock de pellet recae en las empresas
productoras y las entidades del estado que han incentivado
y fomentado el uso de este producto. Percepcién que incide
en la confianza que las y los consumidores depositan en las
relaciones comerciales y en las instituciones del estado.

Recuerda que la Asociacion de Consumidores y Usuarios
ACOVAL de Los Rios ofrece orientacion gratuita para
formular denuncias o reclamos cuando una empresa ha
vulnerado tus derechos como consumidor(a).

Si requieres orientacién puedes escribirnos al correo electrénico
acovaldelosrios@gmail.com o bien contactarnos a través de
nuestras redes sociales:

Asociacion de Consumidores
Acoval de Los Rios

. acoval_delosrios

ACOVAL}»

de Los Rios

FONDO

Asocacion de Consumidoresas

Proyecto financiado por el Fondo Concursable
para Asociaciones de Consumidores administrado por SERNAC

www.acovaldelosrios.cl

- ESTUDIO
% ; SOBRE
2 HABITOS DE CONSUMO
/ DE LAS Y LOS
¥ CONSUMIDORES DE PELLET
DE LA COMUNA DE VALDIVIA

El estudio sobre el ‘C de las y los C idores de
Pellet de la Comuna de Valdivia’, realizado en el transcurso
del segundo semestre del 2023, tuvo como objetivo indagar
sobre las motivaciones de las y los consumidores de pellet de
la comuna de Valdivia y cémo son respetados sus derechos en
el marco de Ley N°19.496 de proteccién de los derechos de
los consumidores.

Especificamente, se propuso:

Caracterizar social y econémicamente a las y los con-

=/ sumidores de pellet de la comuna de Valdivia.

57 Clasificar tipolégicamente a las y los consumidores de
acuerdo a sus necesidades y preferencias de consumo.

Determinar qué tipos de derechos de las y los consumidores
T son vulnerados y como enfrentan el desabastecimiento de
pellet.

DISENO DEL ESTUDIO

El disefio se abord6 desde un enfoque metodolégico cuantitativo,
utilizando como técnica para la recoleccién de informacion
una encuesta de opini6n piiblica no probabilistica.

Fueron cuatro las dimensiones que se utilizaron para el diseho
del instrumento de recoleccién de informacion:

1 Motivaciones y preferencias de consumo

2 Habitos de consumo

3 Aspectos criticos y derechos del consumidor(a)

4 Caracterizacion de la persona encuestada

estas cuatro dimensiones predefinidas, se disené una encuesta
de 22 items la que se aplicé mediante la plataforma on line Sur-
veyMonkey entre el 10 de octubre al 1 de noviembre de 2023.

— Participaron del estudio principalmente personas iden-
tificadas con el género femenino (66%) y en menor porcentaje
quienes se identificaron con el género masculino (32%). En su
mayoria fueron adultos sobre los 35 afos, concentriandose en
el rango de 35 a 5% afos.

—>> 327% de las y los encuestados indicaron que la principal
moti que lleva al uso de pellets es la comodidad del
transporte y almacenado.

—> 46% de las y los encuestados prefieren las bolsas de 15
Kg. En cuanto al tipo de proveedor, la mayoria prefiere utilizar
un distribuidor autorizado y aquel que entregue el producto a
domicilio representd un 21% de las preferencias. Un 20% pre-
fiere abastecerse directamente con productores locales.

—> Como promedio, las y los encuestados sefialan que en
los dias mas frios de invierno mantienen encendida la
calefaccion a pellet 12,7 horas al dia.

—> 52%delas personas encuestadas reconoce haber tenido
una experiencia negativa en algiin momento comprando
pellet, asociados fundamentalmente a episodios de desa-
bastecimiento, el incremento sostenido en el precio del
producto y problemas con la calidad del pellet.

—> Como estrategia para enfrentar los episodios de
desabastecimiento de pellets, la mayor parte de las personas en-
cuestadas opt6 por la compra en grandes voliimenes seguido
por quienes se cambiaron de combustible o quienes se unieron a
grupos de Whatsapp para estar al tanto de los puntos de venta.

SOAvLINS3Y SIATVAIONRId
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Caracterizacion social con enfoque de género y de eficiencia energética a habitantes
de viviendas en situacidon de arriendo en el sector urbano de Valdivia, y difusidon de los
derechos y deberes de arrendadores y arrendatarios

Siguiendo la linea del proyecto anterior, en esta oportunidad la asociacion ACOVAL decidio llevar
a cabo un completo estudio de caracterizacion social, centrandose en temas tales como las
condiciones de las viviendas en arriendo y los servicios con que cuentan este tipo de
propiedades. El detallado informe producto del estudio dié cuenta de variada informacién, sin
embargo entre los resultados obtenidos, llamd la atencidon una situacion en particular que
guarda relacion con determinadas exigencias que podrian estar traspasando el ambito de la
discriminacion. En este sentido, el 95% de los encuestados senaldé no haber podido arrendar por
situaciones tales como tener una mascota (40%) o existir la presencia de nifios (22%); asi
mismo un 17% menciéno que no pudo arrendar debido a motivos relacionados a su clase social
y/o ingresos, un 10% debido a su profesidn u oficio y un 6% debido a pertenecer a un sexo
determinado (hombre o mujer).

https://www.acovaldelosrios.cl/
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ACOVAL en Accion III. Difusion y asesoria de los derechos de las y los consumidores
en La Unién, Panguipulli, Valdivia y Corral

Buscando entregar orientacion y educar a los consumidores de distintas localidades de la Region
de Los Rios, ACOVAL ejecutd este proyecto en su tercera version, optando como ya es habitual,
por realizar distintas actividades en terreno. En esta ocasion, la asociacion estuvo presente en
localidades tales como Panguipulli, Corral y La Union, ademas de concentrar esfuerzos en puntos
concurridos de Valdivia, sumando a ello la disposicion en el sitio web, de un apartado especial
para recibir consultas y asi entregar asesoria.

Los antecedentes aportados, dan cuenta que la mayoria de las consultas se concentraron en
aspectos relacionados con la garantia legal, siguiendo después otros temas tales como cobros y
calidad de los servicios basicos. La asociacion ademas realizd un amplio despliegue en redes
sociales asi como en medios locales.
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Pienso, luego consumo. Un podcast de la Asociacion de Consumidores Acoval de
Los Rios, sobre consumo responsable

PIENSO Y LUEGO CONSUMO

Un podcast de la Asociacion de

Con el claro proposito de educar sobre el concepto del
consumo responsable en sus diversas dimensiones y en C0,')'0*"_‘:"“"(‘;'::“‘}'"Z"‘_z'"‘l';‘”l:’;b’f‘j‘“
especial como se relaciona este tema con los derechos de
las y los consumidores, la asociacion en esta oportunidad COIRRICE:
se sumoé a la tendencia de los podcast, llevando a cabo : s S

una serie de 10 capitulos los que fueron emitidos a traveés RAMEREZ "

de la plataforma Spotify, asi como 6 radioemisoras.

CONCURSABLE

Link
https://open.spotify.com/show/0r6T9JlogGWNO3NjpcCwMj
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Esta es una Asociacion que a pesar del poco tiempo que lleva conformada, destaca por la
calidad de los proyectos presentados y el desarrollo de los mismos. Generando material de
gran calidad, durante el afio 2023 la organizacion se adjudico 4 proyectos, cuyo resumen se
presenta a continuacion:

Documentos informativos para la comunidad

Si bien la ley del consumidor frente a una eventual infraccién, permite que los
consumidores concurran a los Juzgados de Policia Local sin patrocinio de abogado
particular, no es menos cierto que éstos se ven en una clara desventaja cuando deben
enfrentarse a empresas, que asisten la gran mayoria de las veces representadas por un
letrado.

En este escenario es que la asociacion por tercer aho consecutivo, decide hacerse cargo de
esta asimetria mediante la ejecucion de este proyecto, cuyo objetivo fue orientar y
entregar directrices a los consumidores que en el escenario senalado, sientan que sus
derechos fueron vulnerados en materias de consumo, demandas bancarias y/o el derecho
a retracto en compras digitales y a distancia.
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Es de este modo entonces, que la asociacion generd y re-editd una serie de documentos
con las materias ya sefialadas y abordd otros aspectos, tales como las etapas de un
proceso judicial, qué implica cada una de ellas, recomendaciones y un glosario con
explicacion de términos juridicos, entre otros elementos.

Para la generacion de este material, se consider6 en distintas etapas del proyecto la
opinion tanto de jueces como de otros funcionarios de los tribunales, a quienes se les
hicieron entrevistas con una pauta digirida de preguntas, que buscaba recoger
observaciones relacionadas con la claridad de la informacion, la forma en que se
presentaba y otros aspectos de indole de disefio.

El resultado fue contar con guias practicas y otros documentos, que con un lenguaje
sencillo quedaron a disposicion de los consumidores y consumidoras que concurren a
distintos tribunales de las comunas de Pudahuel y Santiago, los que ademas quedaron
disponibles en la pagina web de la asociacion.
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LA AUDIENCIA

Las etapas presentadas a continuacion se desarrollaran una tras otra.

ORIENTACIONES ANTE DEMANDAS DE
PRESTADORES DE SERVICIOS FINANCIEROS

Etapa 1: Inicio de la audiencia

POR LA “NUEVA LEY DE FRAUDES”

En esta etapa se realiza la individualizacién de las partes, es decir, que usted debe identificarse cuando el actuariol(a) se

Elinstrumento que tiene en sus manos busca apoyar a las personas lo sefale. Se sugiere expresarse de la siguiente forma:

que han sido demandadas por sus entidades financieras para
informarse y conocer el proceso en el que estdn inmersos.

Etapa 2: Ratificacion

En esta etapa el actuariola) o el Juez le preguntara si confirma la querella y demanda presentada. Se sugiere expresarse de
la siguiente forma.

El término FOJAS, se refiere a la pagina del expediente del tribunal donde se encuentran la querella y demanda,
por ejemplo “fojas 01 a 25",

El término COSTAS se refiere al valor monetario del juicio y serd determinado por el juez en la sentencia. La
“expresa condenacién en costas” consiste en que usted no pague este valor en caso de ganar.

https://agrecu.cl/2023/12/30/proyecto-2024-documentos-informativos-para-la-comunidad/
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Influencers y publicidad nativa: Nivel de cumplimiento de buenas practicas en Chile

Abordando el concepto de “publicidad nativa” y lo inadvertida que esta técnica publicitaria
puede resultar para los consumidores cuando es llevada a cabo por un o una influencer, la
asociacion se propuso generar mayor conciencia respecto a la identificacion de este tipo de
publicidad en redes sociales, buscando asi resguardar de mejor manera los derechos de los
consumidores.

A través de la metodologia utilizada que consistié por una parte, en la aplicacién de una
encuesta de caracter no probabilistica y aleatoria a 150 personas y por otra, en el analisis que
se hizo a las publicaciones de 30 influencers nacionales, se obtuvieron interesantes resultados
tales como:

1.- El reconocimiento por parte de los consumidores encuestados sobre el contenido
publicitario, destacando la conciencia de la audiencia sobre la presencia de anuncios.

2.- La falta de menciones explicitas por parte de los influencers investigados, resaltando en
este punto el incumplimiento en la claridad y mencidon expresa de la naturaleza publicitaria.
Sin duda, que los elementos y conclusiones recogidas mediante la ejecucién de este proyecto,
puede ser un aporte ante futuras discusiones regulatorias y practicas éticas en el ambito de la
publicidad digital.
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INFLUENCER MARKETING:
ALGUNAS BUENAS PRACTICAS
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Li n k: https://agrecu.cl/2023/12/31/influencers-y-publicidad-nativa-nivel-de-cumplimiento-de-buenas-practicas-en-chile/
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Proyecto Difusion derechos del consumidor en RRSS 2023

A través de una amplia campafna de difusidon, que se llevd cabo a través de la pagina web vy
las redes sociales (Instagram y Facebook) de AGRECU, en fechas claves tales como el Dia del
nifo, Halloween, Black Friday y Navidad, la asociacion se enfocd en informar a los
consumidores sobre 3 ejes clave:

- garantia legal: devolucion, reposicion, reparacion o retracto.
- demandas de entidades financieras por desconocimiento de transacciones bancarias
- como identificar y protegerse de Patrones Oscuros.

De este modo entonces se generaron varias graficas que en
concreto significaron 23 posteos en instagram y facebook, asi
como 20 historias en instagram y 5 publicaciones en la pagina oo NFoRmabo T
web relacionados con otros temas de consumo.

¢DULCE O GARANTIA LEGAL?

Link:

https://agrecu.cl/2023/12/11/cierre-de-campana-informativa-2023-nueva-ley-de-fraudesgarantia-legal-patrones-oscuros-y-otros-mercados/
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Proyecto SARC

Haciéndose eco de diversos estudios y antecedentes que daban cuenta sobre el nulo o escaso
conocimiento que tienen los consumidores sobre sus derechos, la AdC cred un software que
simulaba conversaciones y ofrecia respuestas automaticas sobre determinados temas a
usuarios de su pagina web, que frente a alguna duda interactuasen con dicho instrumento.

Mediante una interfaz amigable y con respuestas precisas, este elemento permitié acceder a
informacidén instantdnea desde una fuente confiable y de forma rapida.

Mas alla del resultado obtenido es importante destacar que para el desarrollo de este proyecto
se contaron con dos elementos que guardan relacion con la escucha activa y permanente que
caracteriza a esta AdC en el desarrollo de sus iniciativas: por un lado, se realizaron distintas
consultas y entrevistas a consumidores, relacionadas con elementos tales como el contenido o
el disefio de las respuestas; asi mismo, los miembros del equipo ejecutor desde sus diversas
areas, también aportaron en la construccion del software, lo que ayudd a contar con una
herramienta bastante completa desde distintos puntos de vista.
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Con mas de 12 afios de experiencia y llevando a cabo proyectos que en su mayoria
tienen como beneficiarios directos, a los adultos mayores de la region del Biobio, esta
asociacion se adjudico 4 proyectos durante el periodo 2023.

ARCAM BIOBIO continda apoyando a los consumidores adultos mayores

Dando continuidad a un proyecto que ya se ha ejecutado previamente, la organizacion en
esta ocasion llegd a 272 consumidores mediante la realizacion de diversas charlas; adicional
a lo anterior, prestd orientacion y asesoria a 83 personas mas.

Laboratorio de pesos y medidas de productos de consumo

Mediante la realizacion de charlas en sectores urbanos y rurales de la region del Biobio, este
proyecto tuvo como proposito entregar mayores herramientas e informacion para que los
adultos mayores pudiesen detectar abusos, malas practicas y enganos ocultos en los
productos que adquieren.
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El resultado fue la realizacion de 8 charlas y 165 adultos mayores capacitados en los temas
ya senalados.

Herramientas del SERNAC para su proteccion como consumidor
A través de éste, su tercer proyecto en ejecucion durante el 2023, la Asociacion realizd 5

charlas en clubes y organizaciones de adultos mayores, capacitando a 162 personas de la
Region del Biobio, en el uso de las herramientas y recursos disponibles en la pagina web del
SERNAC.
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Educando al nhuevo consumidor adulto mayor post pandemia

Considerando que los adultos mayores en Chile son mas
propensos a ser victimas de fraudes especialmente en el
ambito financiero y considerando los datos arrojados por una
encuesta realizada en el afio 2020 por el SERNAC, la que
sefalaba que el 75% de los adultos mayores del pais ha ooy

experimentado problemas al realizar compras en linea, T
ARCAM llevé a cabo un seminario en el que dirigentes de  fumsmo o we
adultos mayores, se capacitaron en la compra de productos
y servicios a través de herramientas digitales e internet. El
objetivo principal, era aumentar la independencia en las
actividades diarias de este grupo etareo con el consiguiente
mejoramiento en la calidad de vida. Los temas abordados
incluyeron seguridad y compras en linea, como funciona la
banca en linea y las precauciones que se deben tomar, entre

otros.
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ASOCOCHI

ASOCOCHI
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Esta asociacion funciona territorialmente en la Region Metropolitana y su foco ha sido desde
hace afos, la educacion centrada principalmente en personas mayores. Durante el aho 2023
ejecuto 3 talleres, en la tematica ya senalada.

Los pro y contras de las Cajas de Compensacion, para los adultos mayores

Con el objetivo de entregar informacion relacionada con las cajas de compensacion, qué son,
para qué sirven, métodos de afiliacion y desafiliacion, asi como elementos de educacion
financiera entre otros puntos, ASOCOCHTI llevé a cabo 9 talleres en los que participaron 161
adultos mayores, de distintos clubes de la comuna de Santiago.

Adultos Mayores conocen y entienden su consumo de agua potable

Haciéndose cargo de la dificultad que presentan gran parte de los adultos mayores al tratar de
leer las boletas de agua potable, la asociacion capacitd a 163 adultos mayores, en la materia
ya sefalada.
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Los Adultos mayores y el endeudamiento en el sistema financiero

Mediante la ejecucion de un seminario que se llevo a cabo el dia 25 de noviembre de 2023 vy
abordando el problema del endeudamiento en el sistema financiero por parte de los adultos
mayores, la asociacion llegd a 63 beneficiarios, todos pertenecientes a organizaciones de la
sociedad civil de la comuna de Santiago.

Desde las 11 hrs.

: T
NOVIEMBRE Arturo Prat 1453 \
z 5 BB (Junta de Vecinos Gabriela Mistral I1)
: ASOCOCHI
v‘“: Asociacion de Consumidores de Chile

8i¢ CajasdeChilef

Asociacion de Consumidores de Chile

LOS ADULTOS MAYORES y el ENDEUDAMIENTO
en el SISTEMA FINANCIERO

FONDO CONCURSABLE FONDO CONCURSABLE

para asociaciones de consumidores para asociaciones de consumidores
nte proyecto, lel Fondo Concursable para Asociaciones de Consumidores, establecido el

5 ejecuta con aportes nel “El presents proyec, se sjecuta can apartes cel Fordo Concursatle gara Asociacionex ¢r Carsumidares, esca ecido 11
articulo 11 bis de la Ley N 19.496, que establece normas sobre proteccion de los derechos de los consumidores”. el articulo 11 bis de lo Ley N* 19,495, qu eslablce norrmas sobre protiecion de kos derechos de los comumidars”.
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BICICULTURA

adc

bicicultura

ASOCIACION DEFENSA
DEL CONSUMIDOR
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Esta asociacion fue creada en el afo 2010 y desde sus inicios han sido participes del Fondo
Concursable incorporando el concepto de la cicloinclusion desde la perspectiva de los
consumidores.

Durante el afio 2023 ejecutaron 3 proyectos, abordando evidentemente la tematica que los
caracteriza.

Espacios sequros para biciestacionar en edificios: Difusion y defensa de un derecho
conquistado.

Con el objetivo de informar a la comunidad en general, sobre el derecho que le asiste de
contar con espacios para estacionar las bicicletas en edificios tanto publicos como privados,
la AdC llevd a cabo una serie de acciones tales como la generacion de grafica para campafias
de difusién, un sitio web que contiene bastante material y normativa del tema objeto del
proyecto, prestd asesoria personalizada a mas de 100 personas, una consulta ciudadana que
estuvo abierta por 10 dias y fue respondida por 1.692 consumidores, reuniones con
municipios y el MINVU, entre varias otras.



Conoce y defiende tu derecho
a biciestacionar con seguridad
T E

Informate en Bicicultura.cl

apartado “Derecho a
Biciestacionar” %

“Espacios seguros para biciestacionar: Difusion y defensa de un derecho conquistado™ Es un proyecto
ejecutado con el Fondo Concursable para Asociaciones de Consumidores administrado por SERNAC

PROYECTOS FINANCIADOS POR ASOCIACION

¢Sabias que, en caso de robo de bicicletas, el principio
de seguridad en el consumo hace responsable de
indemnizacion a centros comerciales y de servicios?

¢Quieres saber si el edificio en donde vives, trabajas o
estudias, estd obligado a contar con biciestacionamientos?

Informate en Bicicultura.cl apartado “Derecho a Biciestacionar”

bicicult;;? Bi('jcui[l(l:ga

ASOCLLOON DEFE
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Realizacion y difusion serie de videos con tips de consumo informado para ciclistas

Utilizando nuevos lenguajes y mediante la generacion de 6 videos

virales, que estan disponibles en las plataformas de Tiktok, et
Instagram, Twitter, Facebook, YouTube y en el sitio web de la
asociacion, esta ultima se propuso capacitar a consumidores de todo
el pais en materias basicas de consumo e informacién util para hacer

compras inteligentes de bicicletas y articulos de ciclismo. Mediante '(}-\S\J
dicha campafia lograron un total de 103.546 visualizaciones P“e(\e“ \’c\S “\ \
\os CAC\0S -
¢Qué son los ciclos? p“‘ \a Ga\\e .

iOjo! Antes de comprar, debes saber que no todas las bicicletas eléctricas clasifican en la
categoria de “ciclos” y que algunas estan sujetas a las exigencias de patente, permiso de
circulacién y licencia clase C al conductor.

Link al video de ciclos adc Bcicullu

bicicultura

sssssssssssssss
uuuuuuuuuuuuu
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Espacios seguros para biciestacionar en centros comerciales y de servicios: Difusion

y defensa de un derecho conquistado 2.

Mediante la realizaciéon de una fuerte campafna de difusidon y la presencia de la asociacidon en
distintos puntos de la ciudad, BICICULTURA se propuso informar a los consumidores ciclistas
de todo el pais, el derecho que les asiste por Ley de ser indemnizados en caso de robo o
vandalizacion de bicicletas estacionadas en biciestacionamientos de centros comerciales y de
servicios.
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Es una organizacion que data del afio 2007, se encuentra ubicada en la Regién de Los Lagos y

durante el ano 2023 ejecutaron 2 proyectos.

Diagnodstico del transporte colectivo intercomunal provincia de Llanquihue

Con el objetivo de construir un diagndstico acerca de la calidad de servicio del transporte publico
intercomunal de la Provincia de Llanquihue, mediante la observacion en terreno y percepcion de los
usuarios, para asi generar propuestas que mejoren el servicio, la asociacién ejecutd este proyecto
gque redundd en la emision de un informe que fue puesto en conocimiento de la SEREMI de
Transportes y la elaboracion de mil tripticos que fueron disponibilizados a la comunidad en general,
mediante 2 actividades de difusion llevadas a cabo en el terminal de buses de Puerto Montt. Asi
mismo, participaron en un programa de televisién local, en el que dieron a conocer el proyecto
ejecutado y sus resultados.
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Proyecto endeudamiento de agua potable y aplicacion de la ley 21.423

Con el objeto de analizar y difundir informacién sobre el endeudamiento de agua potable vy
alcantarillado en las ciudades de Puerto Montt y Alerce, para asi evaluar la aplicacién de la ley
21.423 y proponer soluciones, la Asociacion realizd un estudio cuyos resultados principales fueron
entre otros, el crecimiento constante del endeudamiento y el aumento de los endeudados que tienen
una mora superior a 1 millén de pesos. Estos resultados fueron puestos en conocimiento de la
Gobernacion Provincial y la Delegada Presidencia, asi como fuente de insumo para una mesa de
trabajo conformada por distintos actores (empresa, regulador, area social del municipio, comunidad
y usuarios).
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CIRCULAR

CIRCULAR
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Con un claro enfoque en la sustentabilidad, en el afio 2016 se crea la asociacién de consumidores
CIRCULAR, la que rapidamente releva el impacto que provocan las decisiones de consumo en la

cadena productiva; En esa misma linea durante el 2023 ejecutaron 2 proyectos.

Guia de consumo de frutas y verduras residuo cero
Buscando sistematizar la informacion existente de estudios vy

antecedentes de practicas cero residuos asociadas a frutas vy
verduras frescas, que contribuyan a la calidad de vida, salud y

PRODUCCION

presupuesto de los consumidores, la asociacion llevo a cabo este p&raokaﬁcgvijlﬁta
proyecto, cuyo producto principal fue la elaboracion de una guia que e FRUTAS 3 VERDURAS )
fue difundida por medio de la web de Circular y sus redes sociales.

\ CERO Wé 7 CONSUMO

GESTION
DE RESIDUOS

Link: nttps://drive.google.com/file/d/1su6uHk_nu5YkvC5BBXOcAf7gUIBz6Wfd/view

CONSERVACION
Y ALMACENAMIENTO
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Ta Parte en la RE

Buscando informar a la poblacién sobre el concepto de consumo circular y la legislacién que le
compete a los consumidores para el cumplimiento de la Ley REP, se elaboré una guia de
comunicacion sostenible sobre consumo y regulaciones medioambientales que afectan a la
comunidad en general. Al igual que en el proyecto anterior, se consideré una amplia difusién en
redes sociales.

Esta es #TuParteEnLaREP Esta es #TuParteEnLaREP
Guia 0QQ

= La primera accién que puedes tomar para la gestion de Para hacer el proceso més simple, separa los residuos en contenedores diferentes en casa
C’ Ud a dan a m residuos domiciliarios es, precisamente jNo generarlos!. segin opere el SIG de tu comuna; Recuerda retirar etiquetas, cintas adhesivas o
i Esta es la manera mds sencilla de evitar todo el proceso eamponentes/que nd sesnreddatle.
&@ que conlleva llegar al reciclaje, que deberia ser
considerado como tltima opcién.

° Procura, si vas al punto limpio, depositar los residuos en el
/. - ‘contenedor correcto, no hacerlo, perjudica todo el proceso y
Para que podamos vivir dentro de una economia circular y de sus beneficios, podemos a toda la comunidad. Si esta cerrado no dejes tus residuos
realizar acciones que permiten cuidar el medio ambiente y, muchas veces, ahorrar en fuera de los contenedores o lugar asignado, ya que seran
gastos innecesarios. o basuray no para reciclar.

Te dejamos ac4 algunas recomendaciones que cumplen con ambas condiciones:

AN AW AN Los plasticos tienen nimeros segin el tipo de
Compra a granelllevando tu envase, asi evitarss AT EAYEAY RN e e e e
= generar residuos y podras comprar s6lo lo que necesitas. v EAD PiE PEED gestionados segtin lo indlque el SIG implementado
s Actualmente, en el mercado existen nuevos productos sin AN A on tu comuna. Existen algunos pldsticos segun
s envases, como shampoo, acondicionador y jabén en 5 6 7 \ass namero y formato que no ain no se pueden reciclar
L barra iPrefiérelos! (AT AN A ¥ {Evitalos atin més!
w ps 0 '

Otra opcién es preferir los envases retornables. Hoy,

- -
@ O O gracias a la ley para plasticos de un sélo uso conocida como Tieopia los an expacialients de comida, estoaward s

Ley PUSU, los almacenes y supermercados deben ofrecer
envases retornables para bebidas jUSALOS! Asf ayudas a evitar vectores y malos olores en tu domicilio y lugares de

+ acopio . No es necesario enjuagar las botellas de aceite,
evitar la fabricacion de envases desechables. p o éticos y de limpieza antes de reciclarlos, s6lo
procura que no tengan liquidos en su interior. Recuerda validar

#TuParteEnLaREP

con tu municipio y SIG cudles son los tipos de envases y
materiales que gestionan en tu territorio.

- -
Utiliza envases recargables (también llamados, de
Q Q refill), asi disminuyes la cantidad de envases y recursos
utilizados en su fabricacién.
Tu responsabilidad sobre los residuos —_—
que generas es independiente de si \
funciona o no un Sistema de Gestién
en tu comuna. LIévalos a Puntos .
CIRCULAR FONDO Otra son los Limpios publicos o de otras comunas. Si RECUERDA: LIMPIA, SECA
A ocupan menos recursos en su fabricaciony su puedes, recuerda que también se Y APLASTA TUS RESIDUOS
CONCURSABLE envase es pueden contratar gestores privados.
R TR R que luego debemos gestionar.



CONADECUS

CeNAdecus

CORPORACION NACIONAL DE CONSUMIDORES Y USUARIOS
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Participante desde los inicios del Fondo concursable, esta asociacion de consumidores se constituyé
en el ano 2000, siendo una de las pocas organizaciones que cuenta con infraestructura y
profesionales especializados permanentes, sin que para su funcionamiento dependa exclusivamente
del Fondo Concursable.

Sin duda que es una organizacion que se podria definir como un referente al momento de considerar
opiniones que puedan afectar a los consumidores y a modo de ejemplo se puede sefialar que son
participes de 21 Consejos Consultivos de la sociedad Civil de distintas instituciones y han sido
participes de distintas demandas colectivas y temas emblematicos .

Durante el ano 2023 fue adjudicataria de 3 proyectos.

Encuentro de asociaciones de consumidores. Experiencias y desafios internacionales y
locales en su vinculacion con la sociedad civil vy el Estado

Como el nombre del proyecto lo indica, la organizacidon buscé generar un espacio de
aprendizaje y didlogo para analizar la experiencia y desafios de las Asociaciones de
Consumidores a nivel internacional, nacional y local, focalizandose en su interaccion con el
Estado y la sociedad civil, en especial, dado el marco del préximo proyecto de Ley del SERNAC.
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Empoderando Futuros Consumidores: Creacion de un Comic Educativo sobre Derechos del
Consumidor para niinos/as y Jovenes en Chile

L —

Con un atractivo proyecto que consistié en la C'@nadecus
creacion de un codmic que presentase una familia PRESENTA

de personajes y situaciones de la vida cotidiana,
la organizacién buscdé promover la comprension
y conciencia de los derechos y deberes del
consumidor. Mediante dicho elemento, se
proporciond educacién a nifos/as, adolescentes
y jovenes acerca de los derechos vy
responsabilidades en su rol como consumidores.

Una fawiilia COMO la tuya
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CONADECUS capacitacion en regiones

Buscando capacitar e informar a distintos grupos de consumidores sobre sus derechos ante
fraudes bancarios y temas de educacion financiera, la asociacion llevo a cabo una serie de 5
talleres mediante los cuales se propuso entregar herramientas para la exigencia de sus
derechos. Asi mismo, se elaboraron 13 videos, a través de los cuales se entregd informacion y
consejos sobre distintos temas de consumo.

Conacecus

Dia miercoles 6 de diciembre a las 18:00 hrs, en la ilustre
Municipalidad de Limache, ubicada en Av. Palmira Romano Sur 340

FRAUDE BANCARIO

Te explicaremos c6mo actuar ante un <°° UMIT,

posible movimiento desconocido en tus & &)
ficar tu

Abogado de Conadecus

ANTONIO OLIVARES

INSCRIBETE ENVIANDO UN CORREO A
CONADECUS.QUINTAREGION@CONADECUS.CL

[ FONDO [CONCURSABLE|
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CHILOEACTIVO

Asociacion de
consumidores y usuarios
de Chiloé

ChlloeActlvo
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Ubicada en el archipiélago de Chiloé, esta organizacion ha ejecutado diversos proyectos mediante el
Fondo Concursable del SERNAC. Para el periodo 2023 llevd a cabo 2 proyectos, sobre los cuales se

entrega una breve referencia.

Educando en el Consumo Responsable y Ley del Consumidor en Establecimientos de
educacion para Adultos en la comuna de Ancud II

A través de la ejecucidn de una serie de talleres, la asociacidén buscé educar a jévenes y adultos de
establecimientos de educacion para adultos de la comuna de Ancud, en la Ley del Consumidor vy el
concepto de consumo responsable, enfocandose en este uUltimo punto, en el manejo de residuos
domiciliarios.

Recreando textiles II, consumo responsable en accién

Teniendo en consideracion el cierre del vertedero de la ciudad de Ancud, ocurrido en el afo
2021 y la complicacion que esto ha conllevado, la asociacion realiza este proyecto en su
segunda version, realizando 4 talleres para asi ensenar a reciclar residuos textiles derivados



PROYECTOS FINANCIADOS POR ASOCIACION

del consumo en los sectores rurales de la comuna de Ancud, promoviendo la educacién en
consumo responsable y economia local mediante la creacién de productos que minimicen,
traten y dispongan con utilidad el material textil desechado en el area rural de la comuna.

LAS INVITA A DOS NUEVOS TALLERES:

b Y14 DEDICIEMBRE  LEPM

Y VISITA AL LABORATORIO CIRCULAR :

b DE DICIEMBRE ~ 10AM

Asociacion de FUNDO
consumidores y usuarios
A\

ChiloéActivo CONCURSABLE




FISCALIA DEL CONSUMIDOR

\é/ Fiscalia del Consumidor
"=  Asociacion de Consumidores
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Constituida hace ya cinco afios en la regidn de La Araucania, esta asociacion ejecuté 3 proyectos

durante el ano 2023.

Fiscalia del Consumidor verifica cumplimiento del Reglamento de Comercio Electrdnico
informa y educa a consumidores y usuarios

A un afio de la entrada en vigencia del reglamento de comercio electrénico, la asociacidn
quiso verificar su cumplimiento por parte de los proveedores, asi como el nivel de
conocimiento de los consumidores y usuarios sobre la misma normativa. La investigacion
concluyd que la mayoria de las 15 empresas objeto de la investigacion cumplen, en términos
generales, con las obligaciones establecidas en el Reglamento de Comercio Electrdnico, sin
embargo hay brechas y varios espacios de mejora. Por otra parte, mas del 90% de los
encuestados declara no conocer dicho reglamento, lo que deja un enorme espacio por
trabajar.
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Fiscalia del Consumidor difunde y educa sobre la Ley de fraudes electrdonicos

El objetivo de este proyecto fue informar y educar a los consumidores mediante una campahna de
difusion, sobre la modificacion a la ley de fraudes electrénicos, para que puedan ejercer
adecuadamente sus derechos ante la eventualidad de ser victimas de estos delitos. De este modo se
generaron diversos productos tales como un catalogo con los tipos de fraudes mas relevantes, un
manual de procedimiento para saber como actuar frente a este tipo de fraudes, infografia que fue
difundida a través de las distintas plataformas de la AdC y elementos de merchandising entre otros.

El Departamento de Informacion y Atencion al Consumidor, DIAC, de la Fiscalia del
Consumidor informa, orienta y educa

Informar, educar y orientar a los consumidores y usuarios es lo que se buscd con este
proyecto, mediante el cual se prestd asesoria tanto de manera fisica en una oficina
ubicada en la ciudad de temuco, como virtual. Asi mismo, se realizd6 una campafa de
difusion para dar a conocer el funcionamiento de este espacio fisico y se generaron
distintos elementos informativos que fueron difundidos por medio de las redes sociales.
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En cualquier caso, el emisor deberd proceder a la
cancelacién de los cargos o a la restitucion de los fondos
correspondientes a las operaciones reclamadas, dentro de
cinco dias habiles contados desde la fecha del reclamo.

Asimismo, el emisor estard impedido de ofrecer a los
usuarios la contratacién de seguros cuya cobertura
corresponda a riesgos o siniestros que el emisor deba
asumir en conformidad a la Ley de Fraudes Electrénicos.

En términos generales, la ley ordena que los emisores

comerciales deberan adoptar todas las medidas de
seguridad necesarias para prevenir la comisién de los
ilicitos descritos en esta ley.

PISO 4, OFICINA 423, TEMUCO.

[ FONDO [CONCURSA!

Fiscalia del Consumidor A.C.

'z
&

CONOZCA SUS

DERECHOS

Ley de Fraudes

Electronicos

Fiscalia del Consumidor

| FONDO [CONCURSABLE

@del fiscalia

Fiscalia del Consumidor

“Proyecto ejecutado con el Fondo
Concursable para Asociaciones de
Consumidores administrado por el
SERNAC",

Fiscalia del Consumidor

Wy
"= Asociacion de Consumidores

Inicio Nosotros Publicaciones Comercio Electrénico Fraude Electronico Enlaces

Bienvenido al portal DIAC 2.0

nicio Bienven ortal DIAC 2.0

Comunicate con nosotros por medio de nuestro
e ¢/ DIAC

\
Departamento de Informacién y Atencion al ~\%’

Consumidor, DIAC s )

¢Fueron vulnerados tus derechos como consumidor? Envianos tu caso para que entre a nuestro proceso de evaluacion, asi te informaremos los

resultados en cada etapa via correo electrénico.

DIAC 20

AN

\g'_g Fiscalia del Consumidor
"E Asociacion de Consumidores

Somos una Asoclacién de Consumidores, constituida por personas naturales y juridicas, independientes de todo interés
econdémico, comercial o politico, cuyo objetivo es proteger, informar y educar a los consumidores y asumir la

representacién y defensa de los derechos de sus dfiliados y de los consumidores que asi lo soliciten.

Te invitamos a ingresar tu solicitud o requerimiento en nuestro Departamento de Informacién y Atencién al Consumidor
DIAC.

Ver portal DIAC
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CANEO SOCAL DESDE EL CONSURO RESPONSABLE



PROYECTOS FINANCIADOS POR ASOCIACION

Esta asociacion tiene mas de 11 afios y se encuentra ubicada en la Region del Biobio. Es
una organizacion que se relaciona mucho con el medio y a través de sus proyectos, es
posible apreciar que a lo largo del tiempo han logrado desarrollar un trabajo educativo
importante, incorporando a distintos actores en sus actividades. Se destaca ademas que
en la mayoria de sus proyectos realizan un trabajo de inclusion, incorporando lenguaje
de senas o idioma braille en sus productos principales.

Durante el 2023 se adjudicd 3 proyectos, sobre los cuales se informa a continuacion:

EDUCA CONSUMO: uso sequro de plataformas digitales

Habida cuenta del acceso que tienen los nifios, ninas y adolescentes a los dispositivos
digitales, la asociacion a través de este proyecto buscd crear material audiovisual que les
permitiese, a los adultos con ninos y nifas a su cuidado, entender en mayor profundidad los
riesgos y beneficios del acceso y uso a plataformas mediante los dispositivos ya senalados.




PROYECTOS FINANCIADOS POR ASOCIACION

Vulneraron mis derechos, éy ahora qué?: Difusion de mecanismos de resoluci
controversias y asesoria integral

El objetivo principal de este proyecto fue disminuir la desinformacién de los consumidores
sobre sus derechos y las vias para hacerlos efectivos, tanto judiciales como
extrajudiciales. Para ello, se propuso la creacion de material educativo en formatos
accesibles e inclusivos que se difundid a través de medios digitales y convencionales,
incluyendo ademas salidas a terreno para entrega de material y asesoria juridica.

El proyecto fue llevado a cabo en la region del Biobio.
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Podcast “"Dale volumen a tu consumo”. Temporada sobre Educacion Financiera

Como su nombre lo indica, el tercer proyecto desarrollado por FOJUCC se centré en la
elaboracién y emisién de un podcast de 3 capitulos, cuyo eje fue la educaciéon financiera. Para
la difusion del podcast se generaron afiches informativos y dipticos, con antecedentes
generales sobre contenidos y plataformas disponibles, asi mismo, se elaboré6 material de
merchandising.




PROYECTOS FINANCIADOS POR ASOCIACION

{CONOCENOS!

Somos una asociacion sin fines de
lucro y de interés publico, de
consumidores respaldada por la
Ley N° 19.496 sobre proteccion de
los derechos del consumidor.
Afiliados a Consumers
International y miembros
permanentes de la ANACON Chile.

LAS APPS QUE USAN CONTIENEN

PUBLICIDAD NO REGULADA,
INCLUSO LAS APPS /1 1l Cratriiasbies ivenbne G eniamiorany)

COMO YOUTUBE K'Ds Consumidoras, nacié en Diciembre de 2012.
Actualmente somos la Gnica Asociacién de
MERIC CE PSICOLOGIA, Consumidores de la region del Biobio que
R defiende, asesora y educa para un consumo
sostenible.
¢ FOJUCC 1. FONDO CONCURSABLE ‘ e o
W 4 g para 150('1('009; ge consumigores “Cambio Social desde el Consurfio Sostenible™

Mesa Central: +56 9 63437345
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ISTEMA DE ATENCION DE CASOS

Proyecto ejecutado con el Fondo Concursable administrado por el SERNAC

FONDO CONCURSABLE

para asociaciones de consumidores




ODECU

ODECU

ORGANIZACION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS



PROYECTOS FINANCIADOS POR ASOCIACION

Desde sus origenes, esta asociacion se ha dedicado a la promocién y defensa de los derechos
de los consumidores. Al igual que otros de sus pares, han presentado y se han hecho parte en
juicios colectivos siendo participes activos ademas, de distintos Consejos Consultivos, tanto de
empresas como de organismos del Estado. Al alero de dicha organizacidon se han ido creando
otras asociaciones de consumidores, lo que sin duda ha ayudado al crecimiento del movimiento
consumerista en pro de la defensa de los derechos de consumidores.

Durante el ano 2023 ejecutaron 4 proyectos.

Estudio de Aceites Comestibles

Con el objetivo de aportar informacion confiable sobre los aceites comestibles, sustentada en
analisis tanto de laboratorio como de rotulado, ODECU llevd a cabo un estudio de calidad en el
que se pudo observar que si bien, los aceites analizados cumplen con la mayoria de los
parametros mencionados en el etiquetado nutricional, existen 17 de las 20 muestras rotuladas
como aceite vegetal, que estan compuestas sblo por aceite de soya, sin que esta informacion
esté destacada en la parte frontal del etiquetado.




PROYECTOS FINANCIADOS POR ASOCIACION

Garantias en los Centros de Estética y Cosmetologia

Dada la rapida proliferacion de centros de estética y cosmetologia en Chile, asi como la
facilidad de contrataciéon y con el objetivo de verificar si se cumple la normativa vigente,
ODECU llevo a cabo este estudio en el que a través de la técnica del cliente incognito, investigd
6 centros de estética, pudiendo detectar diversas practicas que vulneran la Ley del
Consumidor, omitiendo, o simplemente contraviniendo la normativa.

Revision del contenido de edulcorantes sin azicar en alimentos consumidos
principalmente por ninos y ninas.

Con el objetivo de aportar informacion empirica y confiable sobre el contenido de edulcorantes
sin azucar, en alimentos consumidos principalmente por niflos y nifias, para que asi los
consumidores puedan realizar mejores elecciones de compra, se analizaron los envases de mas
de 130 productos con distintas composiciones. Entre los resultados se puede observar que por
ejemplo, las leches con sabor son uno de los productos que mas utiliza edulcorantes, esto,
luego de la reformulacion que hizo esta industria para no presentar sellos en su envase. Con
ello entonces, se permite que por ejemplo puedan generar publicidad en horarios donde los
ninos ven television y ademas su venta puede ser llevada a cabo en establecimientos
educacionales o en kioscos cercanos a los colegios.



PROYECTOS FINANCIADOS POR ASOCIACION

Servicio de Atencion al Consumidor

Con el objetivo de mantener el servicio de atencion a consumidores que desde hace anos
implementa esta asociaciéon, durante el afio 2023 continud entregando orientacion y brindando
asesoria para asi resolver conflictos. Al alero de este proyecto, la organizacion también generod
material informativo, cuya tematica emand de las consultas mas reiteradas; es de esto modo
que tenemos por ejemplo

https://www.odecu.cl/



https://www.odecu.cl/

PROYECTOS FINANCIADOS POR ASOCIACION

Odecu identifico irregularidades en
diversos centros de estética

Publicado: Viernes, 13 de Octubre de 2023 a las 12:40hrs. Autor: Cooperativa.cl

La Organizacién de Consumidores y Usuarios analizé seis lugares de la Region
Metropolitana dedicados a realizar procedimientos como depilacién o inyeccién de acido
hialurénico.

El principal hallazgo fue que estos sitios no respetan el derecho a la "contratacién con toda
lainformacién veraz y oportuna".

ESTUDIO DE ODECU | 24 ‘
__ Detectan edulcorantes en productos alimenticios infantiles | &= —

SANTIAGO #13,5° 32° CONCEPCION & 11,9° 21° TEMucoO #10,3° 28@

TVN: Detectan edulcorantes en productos alimenticios infantiles

El presidente de Odecu, Stefan Larenas, cuestionod si existe "realmente un consentimiento informado en estas contrataciones; ya que el
onsumidor "no accede a la informacion basica”.




EN CONCLUSION

Si bien como hemos visto, durante el ano 2023 se financiaron 41 iniciativas que
derivaron en la generacion de distintas actividades como las mencionadas en las
laminas anteriores, es importante destacar que al alero de cada proyecto surgen
muchos otros productos que en ocasiones pasan desapercibidos, pero que sin duda
alguna son un elemento importante a la hora de dar a conocer los derechos y
deberes de los consumidores. Solo por nombrar algunas podemos mencionar:

e Mas de 36.000 ejemplares de material educativo, entre los que se cuentan
tripticos, dipticos, folletos, etc.

e Mas de 6.000 afiches.

e Mas de 4.200 ejemplares de guias o manuales.

e 7.000 ejemplares de material didactico.

e Mas de 100 publicaciones en redes sociales.



EN CONCLUSION

En cuanto al destino de todo este material, es entregado a la ciudadania de manera
directa o bien a través de alianzas que tienen las asociaciones de consumidores con
otros organismos como centros de salud, municipios, organismos estatales como
SENAMA, colegios, etc.

Asi mismo, las asociaciones de consumidores llegaron a mas de 1600 personas de
manera directa, las que fueron atendidas o capacitadas seguin fuese la propuesta del
proyecto.

Con todo lo expuesto entonces y como ya se ha senalado en otras oportunidades, es
factible apreciar que el Fondo Concursable del SERNAC, no solo permite apoyar,
promover y fortalecer la labor de las asociaciones de consumidores, sino que las
transforma en aliadas del Estado para la ejecucion de la politica publica,
permitiendo asi que se llegue a territorios en muchos casos de dificil acceso y a
la poblacion mas vulnerable,.



EN CONCLUSION

Por Ultimo pero no menos importante, estimamos importante mencionar que
durante el afio 2023, el Estado a través de distintos 6rganos, establecidé una serie de
obligaciones que deben cumplir las entidades beneficiadas con fondos concursables,
las que se relacionan con dar cuenta sobre el avance, los resultados y el gasto de
recursos de las iniciativas favorecidas.

En ese sentido, como Consejo de Administracion del Fondo Concursable deseamos
senalar que desde los inicios del Fondo del SERNAC en el afo 2005, este Consejo ha
elaborado una memoria anual que ha dado cuenta del ejercicio, quedando a
disposicion tanto de la ciudadania como de los distintos entes fiscalizadores.

Asi mismo, las Bases que establecen las condiciones para los distintos llamados a
concurso, las cuales son aprobadas por este 6rgano colegiado, han contado en sus
distintas versiones con criterios de evaluacion objetivos, asi como con la



EN CONCLUSION

obligatoriedad para las asociaciones de consumidores, de hacer entrega de informes
periddicos de avance, siendo estos contables y de actividades, lo que ha permitido
tener un adecuado control tanto de las iniciativas en ejecucién, como de los recursos
fiscales entregados para estos efectos, acompanando ademas las garantias de fiel
cumplimiento pertinentes.

Consejo de Administracion del Fondo Concursable del SERNAC



SERNAC

Servicio Nacional del Consumidor




