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SERNAC (&7

Servicio Nacional del Consurmidor

ACTA N° 5 - 2024

Consejo Consultivo Regional

DR Antofagasta
Reunion (indicar si es Presidida por (Presidente del Consejo):
ordinaria/extraordinaria)
No°: 5
Ordinaria Héctor Poblete, AdC APAC
Lugar (indicar si es Fecha: 11 de diciembre del 2024
presencial/virtual):

Hora

Direccién Regional del — P
SERNAC Antofagasta Inicio: Termino:
(presencial) 15.30 hrs. 17.00 hrs.
Documentado por: Eduardo Valenzuela Tapia

Temas a tratar (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1 | Revision final de cumplimiento de actividades programadas para el periodo

Retroalimentacién objetiva de la relevancia del Consejo como un actor
2 | representativo de las personas consumidoras de la Regién de Antofagasta

3 | Propuestas de organizaciones a integrar al Consejo

4 | Cierre del periodo anual 2024

5 | Definicion de compromisos para el Consejo para el afio 2025, en caso de aplicar

Nombre

o2

Organizacion

1 | Héctor Poblete Gomez

AdC APAC

2 | Guillermo Gonzalez

Union Comunal de Juntas de
Vecinos de Antofagasta

3 | Brla Mendoza

Unién Comunal de Juntas de
Vecinos de Antofagasta

4 | Fernando Sepulveda Rojas

Director Regional del SERNAC

5 | Eduardo Valenzuela Tapia

Profesional de Apoyo del SERNAC

Yradg
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Justifican inasistencia (incorporar cuantas filas sean necesarias)

Ernesto Matte Contreras, Unién Comunal de Juntas de Vecinos de Antofagasta y
1 | AdC APAC

2 | Olga Mora, Uniéon Comunal de Juntas de Vecinos de Antofagasta y AdC APAC

Ausentes (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1 No aplica

Descripcion de los contenidos de la reunion.

Se inicia la quinta y ultima sesidon anual del Consejo Consultivo Regional,
1 | presidido por don Héctor Poblete.

El secretario del Consejo comunica los temas desarrollados en la precedente
reunion del Consejo del dia 12 de noviembre, junto con la revisidon final de
2 | cumplimiento de las actividades planificadas.

El Director Regional del SERNAC informa acera del avance del estado de la
demanda colectiva contra el proveedor Aguas Antofagasta, a raiz del corte
prolongado de suministro de agua potable en la capital regional en diciembre del
3 | 2023.

El Director Regional también actualiza al Consejo en relacién al avance del
4 | Proyecto de Ley "SERNAC Te Protege” en el Congreso.

El Director Regional indica que, de acuerdo a lo comprometido en la sesién
anterior del Consejo referente a las solicitudes de fiscalizacion, éstas fueron
5 | informadas por don Héctor Poblete en el plazo comprometido.

También son tratados los demas temas informados para la reunion, y de esa
6 | manera se da por cerrada la ultima sesidn del afo 2024.

Acuerdos/compromisos

1 | Envio del Acta N° 5 de la sesion del Consejo a sus integrantes

Documentacion anexa al acta (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1 | Registro fotografico.
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