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ACTA N° 2 - 2025
Consejo Consultivo Regional
DR Tarapaca

Reunidn (indicar si es
ordinaria/extraordinaria)
No:

Presidida por (Presidente del Consejo):

Rodrigo Cortés Tapia.

Lugar (indicar si es
presencial/virtual):

Fecha: 10/04/2025

Hora
Inicio: Término:
11:00 12:30

Documentado por:

Francisca Campillay Miranda

Temas a tratar (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1 Saludo del Director Regional a los presentes.

> Problemas Eléctricos en Pica, Pisagua y Alto Hospicio.

3 Caso Blackout en Chile. (implicancias y posicién de Sernac)

4 Demanda colectiva contra generadoras eléctricas.

5 Convenio con la Corporacion de asistencia Judicial "CAJTA".

6 Inicio de Pasantia convenio Universidad Arturo Prat.

7 Conversatorio con estudiantes de la universidad Arturo Prat.

8 Programacion anual del CCR afo 2025.
N° Nombre Organizacion
1 Paulina Avila SUPERIR
2 Maria Soledad Pantoja SISS
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3 Delia Carrasco SENAMA
4 Livio Lanino Cémara de Comercio Detallista Iquique
S5 Percy Avendafio CGE
6 Patricia Schlick J.V. Ramén Pérez O.
7 Jesus Mesias AGRUVERI
8 Alicia Naranjo J.V Jorge Inostroza

Justifican inasistencia (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1 Rosa Ortiz (Coro de profesores jubilados)
> Herve Saavedra (SEC)
3 Raul Madrid (Presidente J.V. San Marco)

Ausentes (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1 Irma Roman (Gremio de Mujeres Contra viento y marea)

> Guido Sierra (Caleta Rio Seco)

Glenda Gonzalez (ZOFRI)
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Descripcion de los contenidos de la reunion.

SERNAC

Servicio Nacional del Consumidor

2° SESION
CONSEJO
CONSULTIVO
REGIONAL

Hul iurial del Consurm’duor

Indice
Temas a tratar:

Bienvenida a los nuevos integrantes del CCR.

Eleccion de directiva CCR 2025

Problemas eléctricos en Pica, Pisagua y Alto Hospicio.

Inicio de Pasantia convenio Universidad Arturo Prat,
Conversatorio con estudiantes de la universidad Arturo Prat
Programacion anual del CCR ano 2025.
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Problemas Eléctricos en la Region.

* Desde la delegacion Presidencial del Tamarugal, se han manifestado
debido a problemas frecuentes con la electricidad en la comuna de
Pica, Pisagua y Alto Hospicio.

Es importante dejar en evidencia esta situacion y promover a
soluciones pricticas y colaborativas para mejor la calidad de vida de
los consumidores.

SERNAC

aLiurdl del Consumidor

Inicio de Pasantia convenio UNAP.

= El dia martes 01 de abril, comenzo la pasantia de los
estudiantes de 5° ano de derecho de la universidad Arturo
Prat. Con el fin de brindar colaboracion a los consumidores
de la Region de Tarapaca.

Horario de atencion: Martes y miércoles de 9:00 a 14:00
horas. (Se debe solicitar una hora previa con los EAP)
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Conversatorio con estudiantes de Derecho de la
UNAP.

* Se realizara el dia miércoles 23 de abril a las 15:00 horas un
conversatorio sobre "facultades y funciones del SERNAC" junto a los
estudiantes de derecho (desde el |° a 5° afo).

Programacion 2025.

* Sesiones de Consejo Consultivo Regional /5

Sesiones ‘echa Realizado

1? Sesion de Consejo Consultivo 06 de marzo del afio 2024 0K
Regional

27 Sesion de Consejo Consultivo 10 de abril del afio 2024 OK
Regional

37 Sesion de Consejo Consultivo 08 de mayo del afio 2024 Pendiente
Regional

4° Sesion de Consejo Consultivo 07 de agosto del ano 2024 Pendiente
Regional
5% Sesion de Consejo Consultivo 09 de octubre del afio 2024 Pendiente
Regional
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Acuerdos/compromisos (incorporar cuantas filas sean necesarias)

Se organiza salida a terreno con miembros del consejo y dirigentes
para el mes de junio, junto a la SISS, con el objetivo de visitar la p
agua potable de la region.

1

sociales
lanta de

> Los miembros del CCR se comprometieron a invitar nuevos integrantes con el

fin de elegir directiva, ya que en esta oportunidad se tuvo que post
falta de quorum.

ergar por

3 Se fijo el préoximo consejo consultivo regional para el jueves 08 de
donde se elegiran directiva y se dara informacién sobre la cuenta p
Sernac 2025.

mayo, en
Ublica de
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Documentacion anexa al acta (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1

Fotografias de Registro

Fotografia 1.

2° SESION

CONS§O |

CONSULTIVO
F REGIONAL
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Fotografia 2.
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Fotografia 3.




