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ACTA N° 03 - 2026
Consejo Consultivo Nacional/
Regional DR TARAPACA

Reunion N°:

Presidida por* (Presidente/a del Consejo):

Rosa Gonzalez (Presidenta CCR Regional)

Ordinaria/extraordinaria:

Facilitada por:

Ordinaria

Rodrigo Cortes (Director Regional)

Modalidad (indicar si
es presencial/virtual):

Presencial

Lugar (de ser presencial):

Baquedano N° 1093, DR Tarapaca

Fecha Hora
24/06 Inicio: Término:
/2026
10:30 12:00

Documentado por:

Angelo Gonzalez

*En caso de no estar presente el Presidente/a, preside el/la Vice Presidente/a, y de no estar ninguno de los

dos, se debe poner N/A

Temas a tratar*

1 Palabras y saludo del Director Regional.




2 Jornada con Magistrados de Policia Local, Regidén de Tarapaca.
3 Implementacién de acuerdo Pullman San Andrés.

4 Reporte de gestién 2025.

5 Observaciones del consejo .

6 Programacion anual del CCR ano 2026.

*incorporar cuantas filas sean necesarias
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ARA USTED

ACTA N° 03 - 2026

Consejo Consultivo Nacional/
Regional DR TARAPACA

Asistentes

N° Nombre Organizacion a la que
representan
1 Jesus Mesias AGRUVERI
2 Rosa Gonzalez Presidenta CCR 2026 Y
Presidenta da la Junta de
Vecinos de Alto Hospicio.
3 Livio Lanino Presidente de la Camara de
comercio detallista y turismo
de Iquique.
4 Rosa Ortiz Presidenta CAM “Ave Fénix”.




*incorporar cuantas filas sean necesarias

Invitados
N° Nombre Organizacion a la que
representan
1 Paulina Avila SUPERIR.
Herve Saavedra SEC.
Sergio Barra SEC.
Romina Devivo SISS

*incorporar cuantas filas sean necesarias

Justifican inasistencia

N° Nombre Organizacion a la que
representan
1 Maria Soledad Pantoja SISS.
*incorporar cuantas filas sean necesarias
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Regional DR TARAPACA

Ausentes
N° Nombre Organizacion a la que
representan
1 Delia Carrasco Presidenta del Coro de
Profesores Jubilados.




Alicia Naranjo AGRUVEI.

Patricia Schlick Presidenta Junta de vecinos
“Ramoén Pérez Opazo”.

Irma Roman Presidenta del Gremio de
mujeres “Contra viento y
marea”

Guido Sierra Presidente Junta de Vecinos
Caleta Rio Seco.

Rene Vega Seremi de Salud

Mario Mufioz Junta de vecinos Siglo XXI

*incorporar cuantas filas sean necesarias

Descripcion de los contenidos de la reunion.

SERNAC

acional del Consur

3° SESION
CONSEJO 20

CONSULTIVO
REGIONAL 26
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ACTA N° 03 - 2026

SERNAC TRABAJANDO Consejo Consultivo Nacional/

FARA USTED

weryicio Nacomal del Consumidor

Regional DR TARAPACA

SERNAC

indice
Temas a tratar:

Encuentre |ueces De Policin local en Tarapacd,
Implamentacion de acusrds Pullmen San Andres
Reporie de gestion 2015,

Dibdarvacioned dil condigs

Pregramacion anual del CCR afo 20326,

SERNAC

IIl Encuentro de Jueces y

junio de 2026.

actuales de la judicatura focal.

operadores juridicos en & region y ef pais.
urbanismao, derecho boral y derecho del consuma

Preguntas al consejo:
iQué beneficio trae estos encuentros para h scciedad civil?

Secretarios

Abogados de Policia Local del Cono Sui

Objetivo: Fomentar b actualizacidn y reflexién sobre las problemiticas que enfrentan los tribunales y

Ejes temdticos: Andlisls multldisciplinario abarcando ética judickl, Inteligencia ardficlal, justicia ablerta,

* Evento: Encuentro académico y judical realzado en Iquique (Region de Tarapacd), entre of 17 y of 20 de

Alcance: Instancha que congregd a delegaciones racionales e internacdionales para debatir sobre los desafios
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ACTA N° 03 - 2026
SERNAC TRABAJANDO Consejo Consultivo Nacional/

PR ST, Regional DR TARAPACA

weryic o Macemal del Lonsumedor

SERNAC

Estandarizacion de Cobro de Equipaje
Pullman San Andres.

Objetve: |mplemencer mecanismoes esandirizsdes de medicidn y peso
die equipaje para eliminar cobros arbitrarios.

Prablerdcoa: Falm de herramisnms en spenciey gue derivabe &n
estimaciones subjecivas del persosal.

Seluzitn thonica! Indtalicidm chigitarn de balanmai ¥ huinchid da madir
Mdcances Implementacion a nivel nacional en todas las agencias y razones
pocia el

Flazo: 1 semanas para l instaladon y enirega de evidercias fotograficas
ol SERMAL

Fregunias:
= jHan tenido diicultedes de este tipo en la region?
- jue preblemdticas idertifican en estos servicos?

SERNAC
Reporte de gestion 2025.
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ACTA N° 03 - 2026
SE RNAC TRABAJANDO Consejo Consultivo Nacional/

PR ST, Regional DR TARAPACA

SERNAC

Observaciones de la gestion 2025.

Objedva: Conocer la opinidn del corsejo sobre la gestion realizada
duramte el afio 1035

F'rqg;l..rlh.'l
flheé le parecid la gestdn realbada duranee & afo 2025
»  fheé aspectos considera que funcionaron been?
= plhoé aspectos podrian mejorar?
«  jTiere sugerencias?

*incorporar cuantas filas sean necesarias

Acuerdos/compromisos

1 En relacién con la ldmina 4, el consejo manifestd su inquietud por las
brechas en el servicio de locomocion colectiva. Se destacd el impacto
negativo en la tercera edad, con énfasis en los sectores de La Tirana y
Huayca. Frente a lo expuesto, la Direccidon Regional planteé el desarrollo de
una iniciativa de sensibilizacién para los operadores del rubro.

2 En relacion con los puntos presentados en la diapositiva 5, los
consejeros enfatizaron la necesidad de fortalecer las facultades del
SERNAC. Por este motivo, se requiere gestionar la invitacién de
representantes de entidades técnicas sectoriales para profundizar en los
diversos temas de interés.

3 En relacién con los contenidos de la lamina 6, los consejeros destacaron

la importancia de abordar las necesidades de los adultos mayores de
manera integral. Se subrayd que los requerimientos de este grupo
trascienden las

competencias del servicio, abarcando areas criticas como salud, transporte y
gestion municipal, entre otras. En respuesta, la Direccidn Regional reafirmd
su compromiso de mantener un trabajo constante con este segmento de la




poblacién para promover su bienestar.

*incorporar cuantas filas sean necesarias

Documentacion anexa al acta

FARA USTED

SE RN AC TRABAJANDO
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ACTA N° 03 - 2026

Consejo Consultivo Nacional/
Regional DR TARAPACA

Fotografias de registro
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Consejo Consultivo Nacional/
Regional DR TARAPACA

SE RN AC TRABAJANDO




*incorporar cuantas filas sean necesarias
**No incluir lista de asistencia




