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PARA USTED

S E R N AC TRABAJANDO

Servicio Nacional del Consumidor

ACTA N° 3 - 2026
Consejo Consultivo Regional
DR BIOBIO

Reunion N°:

Presidida por* (Presidente/a del Consejo):

Don Rolando Cortés Orostica

Ordinaria/extraordinaria:

Facilitada por:

Ordinaria

Don Rolando Cortés Ordstica

Modalidad (indicar si es
presencial/virtual):

Presencial

Lugar (de ser presencial):

Direccién Regional de SERNAC, ubicado en Colo
Colo 166, Concepcion

Fecha Hora
22 de junio de 2026 Inicio: Término:
15:30 17:00

Documentado por:

Carolina Ramirez Bueno

*En caso de no estar presente el Presidente/a, preside el/la Vice Presidente/a, y de no estar ninguno de los

dos, se debe poner N/A

Temas a tratar*

1 Presentacion y bienvenida del SEREMI de Economia.
> Lectura del acta de la sesion anterior.
3 Revision de los mecanismos de participacion (ejecutados y pendientes).

*incorporar cuantas filas sean necesarias

Asistentes
N° Nombre Organizacion a la que
representan
1 Tamara Alarcén Vallejos. Representante de la Asociacién de
En representacion de dofia Fabiola | Consumidores Formadores de
Inostroza Leal. Organizaciones Juveniles de
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Consumidores y Consumidoras

(FOJUCC)

Elsa del Carmen Sherman Belmar

Representante del Club de
Colostomia "Aprendiendo a vivir con
Alegria" de Concepcién.

Rolando Cortés Ordstica

Representante de Fundacion
Inclusidon Es MI Derecho

Maria Sandra Oyarzo Navarrete

Presidenta Union Comunal de Juntas
de Vecinos de Hualqui

Arturo Espinoza Brower

Presidente Asociacion Regional
Consumidores Adultos Mayores
Region del Biobio (ARCAM).

Fernando Daguerressar Franzani

Vicepresidente Asociacion Regional
Consumidores Adultos Mayores
Regién del Biobio (ARCAM).

Zacarias Daniel Fierro Herrera

Presidente de la Union Comunal de
Adultos Mayores de Concepcion

8

Carolina Ramirez Bueno

SERNAC

9

Angélica Solar Lizama

SERNAC

*incorporar cuantas filas sean necesarias

Invitados/das

N° Nombre Organizacion a la que
representan
1 Christian Cifuentes Bastias SEREMI de Economia Biobio

Justifican inasistencia

N° Nombre Organizacion a la que
representan

1 Milton Miranda Rojas Representante de la Asociacion
Regional de Sordos de Concepcidon

2 Juan Sefior Ledesma Presidente Federacion de Camaras de
comercio, turismo y servicios de la
Region del Biobio (FECOMTUR)

3 Moises Rios Gonzalez Presidente Unién Comunal de Juntas

de Vecinos de Concepcién
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*incorporar cuantas filas sean necesarias

Ausentes
N° Nombre Organizacion a la que
representan
1

*incorporar cuantas filas sean necesarias

Descripcion de los contenidos de la reunion.

1

Se da inicio a la sesion con los saludos de bienvenida del Presidente del Consejo
Consultivo, don Rolando Cortés Orostica, y de la Directora Regional del
SERNAC, dofia Angélica Solar Lizama, quienes reciben a los consejeros
asistentes.

Intervencion del SEREMI de Economia, don Christian Cifuentes: La
autoridad realizé6 su presentacion formal ante el Consejo Consultivo,
manifestando su total disposicion para colaborar en los desafios de la instancia.
En su intervencién, destaco la importancia de la articulacidn interinstitucional y
puso en valor la labor estratégica que realiza el Servicio con las organizaciones
de la sociedad civil, con especial énfasis en el trabajo orientado a la proteccion
y empoderamiento de las personas mayores.

Los miembros del Consejo agradecieron la visita de la autoridad, valorando
positivamente su disposicién al trabajo conjunto y su compromiso con una
gestion participativa.

Lectura del acta de la sesidn anterior (09/04/2026).

Revision de los mecanismos de participacion programados:

a)Conversatorio “Hablemos sobre Proteccion y Derechos de las
Personas Mayores”: Actividad realizada en la Casa del Adulto Mayor (sede
UCAM Concepcién), con la asistencia de 39 personas. Se destacd la claridad
de las ponencias de la Directora Regional y el Presidente de ARCAM. Se
valord positivamente la oferta educativa del SERNAC para reducir brechas
informativas.
El Presidente del Consejo destacé la pertinencia de la actividad, sefalando la
importancia de orientar y asistir a las personas mayores en temas como
compras, trdmites de pensidn, bonos y uso de la Clave Unica. Felicité a los
expositores por utilizar un lenguaje sencillo, empatico y cercano, que facilitd
la resolucion de dudas y cumplié eficazmente con el objetivo de educar a las
personas consumidoras. Asimismo, agradecié al SERNAC por abrir este
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espacio que permite visibilizar los desafios y brechas que enfrenta este
grupo.

En la misma linea, don Zacarias Fierro agradecié la jornada en la sede de la
UCAM vy valoré el caracter didactico de los contenidos, destacando
especialmente los consejos entregados por el presidente de ARCAM sobre
compras en supermercados.

Por su parte, dofia Sandra Oyarzo, presidenta de la Union Comunal de JIVV
de Hualqui, valord la transparencia y la disposicion de la Directora Regional
del SERNAC para abordar, con respeto y cercania, los temas sensibles que
afectan a su comunidad.

a)Conversatorio sobre el Empoderamiento y los Desafios de las Mujeres
en Materia de Consumo.
Esta actividad, originalmente programada para julio de 2026, queda sujeta a
una posible reprogramacién (fecha por definir) debido a las directrices de
Nivel Central y la coordinacidon con la Cuenta Publica Participativa de dicho
mes.

5 | Cuenta Publica Participativa, Balance de Gestion 2025: La Directora
Regional informd sobre la Cuenta Publica Participativa que el Servicio debe
rendir a la ciudadania. Al respecto, indicé que se estd gestionando Ila
confirmacion del lugar para realizar la actividad. Una vez definido el espacio
fisico, se enviaran las invitaciones a los miembros del Consejo para su
participacion y difusidon entre sus respectivas organizaciones.

Asimismo, se convocara a una sesidon extraordinaria para presentar el informe
preliminar de gestion 2025 al Consejo Consultivo Regional, permitiendo a sus
integrantes realizar las observaciones pertinentes.

6 | La Directora Regional del SERNAC consulté a los asistentes si tenian consultas,
ante lo cual no se presentaron dudas. Posteriormente, la Directora Regional
expresé su profundo agradecimiento a las y los consejeros por la inestimable
colaboracidn prestada durante su gestion. Destacé que el crecimiento y
evolucion de este érgano consultivo ha sido un pilar fundamental para fortalecer
la cercania con la ciudadania y robustecer la gestion institucional.

7 | Finalmente, don Rolando Cortés Ordstica, en su calidad de Presidente del
Consejo Consultivo, agradecid a todos los presentes por su activa participacion
y compromiso, dando por terminada la sesién.

*incorporar cuantas filas sean necesarias

Acuerdos/compromisos
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del SERNAC (fecha por confirmar).

Se convocara a las y los integrantes del Consejo a una sesidn extraordinaria
para la presentacion de un informe preliminar de la Cuenta Publica Participativa

5 Se remitira la invitacion a la Cuenta Publica Participativa a las y los consejeros

una vez que se confirme el espacio fisico para la actividad.

*incorporar cuantas filas sean necesarias

Documentacion anexa al acta

1 Fotografias

*incorporar cuantas filas sean necesarias
**No incluir lista de asistencia
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Anexos: Fotografias.
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