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SERNAC isamvoo ACTA N° 2 - 2026

PARA USTED Consejo Consultivo Regional

DR Antofagasta

S@rvmo Nacional del Consumidor

Reunion N°: Presidida por Presidente del Consejo:
2 N/A
Ordinaria/extraordinaria: Facilitada por:
Ordinaria Secretario del Consejo (Profesional de Apoyo del
Sernac Antofagasta)
Modalidad (indicar si es Presencial
presencial/virtual):
Lugar (de ser presencial): Sede de la Unién Comunal de Juntas de Vecinos de
Antofagasta
Fecha Hora
o Inicio: Término:
24 de junio del 2026
15.30 hrs. 17.00 hrs.
Documentado por: Eduardo Valenzuela Tapia

Temas a tratar

1 | Presentacidn del Plan Anual de Trabajo al Consejo

2 | Revisién de cumplimiento de actividades programadas

3 | Informar las acciones prioritarias que el SERNAC esta ejecutando

Notificacion sobre la fecha y detalles de la siguiente Cuenta Publica Participativa
4 | del SERNAC

Asistentes
N° Nombre Organizacion a la que
representan
Unién Comunal de Juntas de Vecinos
1 Danitza Lamadrid Rojas de Antofagasta
Union Comunal de Juntas de Vecinos
2 Cristian Castro Montalvan de Antofagasta
Guillermo Gonzalez Barraza Junta de Vecinos “Ana Giglia Zappa”
4 Iris Cuevas Union Comunal de Juntas de Vecinos
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SERNAC isamvoo ACTA N° 2 - 2026

Servmo N

PARA USTED Consejo Consultivo Regional

DR Antofagasta

acional del Consumidor

de Antofagasta

5 Lorena Vergara Vergara Profesional de Apoyo del Sernac
Profesional de Apoyo del Sernac
6 Eduardo Valenzuela Tapia (Secretario del Consejo)

Justifican inasistencia

N° Nombre Organizacion a la que
representan

1 Héctor Poblete Gédmez AdC APAC

2 Olga Mora Castillo AdC APAC

3 Erla Mendoza AdC APAC

4 Fernando Sepulveda Rojas Sernac Antofagasta

Ausentes

N° Nombre Organizacion a la que
representan

1 No aplica No aplica

Descripcion de los contenidos de la reunion.

1

Se inicia formalmente la segunda sesién del Consejo del afo 2026

El secretario del Consejo comunica las tematicas tratadas en el acta de la sesidn
del 29 de abril y el estado de cumplimiento de las actividades programadas.

Los consejeros y consejeras dan por aprobado el Plan Anual de Trabajo 2026
propuesto en la presente sesion.

El Secretario del Consejo Regional informa a los asistentes las acciones que como
Servicio se estan ejecutando, tales como la reunién entre el Director del Sernac
y el Seremi de Transportes, en la que se trato el tema referente al nuevo sistema
de pago electréonico “Antofagasta Conectado”; las fiscalizaciones aplicadas a
distintos mercados; cursos online gratuitos del Sernac; entre otras materias.

El Secretario del Consejo también comunica e invita a la préxima Cuenta Publica
Participativa 2026 del SERNAC Antofagasta, a realizarse el dia miércoles 29 de
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SERNAC TRABAJANDO ACTA N° 2 - 2026

PARA USTED Consejo Consultivo Regional

DR Antofagasta

Servicio Nacional del Consumidor

julio a las 15.00 hrs. La invitacién respectiva serd remitida a las consejeras y
consejeros via correo electrénico

Se coordina con la presidenta de la Union Comunal de Juntas de Vecinos de
Antofagasta, la aplicacién de una charla sobre “Los Derechos de las Personas
6 | Consumidoras” via online para el dia 06 de agosto a las 18.00 hrs.

Otros temas mencionados desde el Consejo corespondieron al “*Vale de gas del
Gobierno”, nueva de Ley de Notarias y fiscalizaciones a los supermercados de la
capital regional.

Concluye la segunda sesidon 2026 del Consejo Consultivo Regional.

Acuerdos/compromisos

1 | Envio del Acta N° 2 de la sesion del Consejo a sus integrantes

Documentacion anexa al acta

1 | Registro fotografico

Anexo N° 1
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